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Mensaje del Superintendente
del Sistema Financiero

La Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF),ensuafandevelarporelfuncionamiento
eficiente, transparente y ordenado del
sistema financiero, realizé diversas acciones
trabajando en la implementacion del enfoque
de supervision con base en riesgo, la
introduccion de estandares internacionales,
la proteccién de los usuarios, en mejorar
la profundizacion del sistema financiero,
la revision del perimetro de supervision y
el fortalecimiento de la red de seguridad
financiera.

Acciones supervisoras

La Superintendencia ha enfocado gran parte
de sus esfuerzos en la evaluacion de la
implementacion de las politicas de gestion
de riesgos definidas por las entidades,
dando seguimiento de forma paralela al
cumplimiento de leyes, reglamentos, normas
técnicas y otras disposiciones aplicables.

Entre las acciones de supervision
realizadas destacan las inspecciones
consolidadas y transfronterizas realizadas
conjuntamente con los supervisores de
Guatemala y Colombia, gracias a acuerdos
de entendimiento suscritos entre las
Superintendencias miembros del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Entidades del
Sistema Financiero (CCSBSO).

En la introduccién del enfoque de supervision
se avanzo sustancialmente en la generacion
de juicio experto de especialistas en
supervision de bancos y se ha iniciado
un proceso de capacitacion en las demas
industrias y el desarrollo de herramientas de
medicion de riesgos.

Al igual que la realizacion de una supervision
prudencial efectiva, la existencia de un
adecuado mecanismo de resolucion de
bancos en problemas es un componente
fundamental de la estabilidad financiera,
por lo que en 2013 se lideraron esfuerzos
para desarrollar en conjunto con expertos
internacionales y otros miembros de la red
de seguridad financiera, las herramientas
operativas y técnicas necesarias.

La supervision del mercado de valores
innovo incluyendo dentro de sus andlisis, el
cumplimiento de aspectos de buen gobierno
corporativo y estandares éticos y de conducta,
con énfasis en el uso de practicas basadas en
estandares internacionales; también contribuyd
a la transparencia del mercado, al introducir
mejoras sustanciales en la divulgacion de
informacion a través del sitio web.

En la supervision de pensiones, es importante
mencionar que se identificaron a mas de
seis mil empleadores evasores del pago
de cotizaciones al Sistema de Ahorro para
Pensiones, a través de cruces de informacion
entre las bases de datos de las cotizaciones
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Régimen Salud y de las Administradoras de
Fondos de Pensiones.

Para fortalecer la proteccién a los usuarios se
verificé el cumplimiento de las reformas a la
Ley de Proteccion al Consumidor aprobadas
en febrero de 2013, con las cuales se
prohibié el cobro de comisiones inherentes
al producto o servicio contratado por el
consumidor y por la administracion o manejo
de créditos; también se efectuaron revisiones
sobre el cumplimiento de las disposiciones
establecidas por la Ley Contra la Usura en las
entidades bajo supervision.
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Profundizacion del sistema financiero

Paramejorar la profundizaciony desarrollo delos
mercados financieros, se continuaron haciendo
esfuerzos para que se aprobara la Ley de
Fondos de Inversion y otras reformas urgentes
al mercado de valores, incluyendo aspectos de
integracion de mercados regionales.

Riesgo sistémico y revisidon del perimetro de
supervision

En cuanto al rol de la Superintendencia en la
estabilidad financiera, se dio inicié al desarrollo
de un modelo de pruebas de tensién que
combina informacion de los intermediarios
flnancieros con variables macroeconémicas.
Ademas, en conjunto con el Banco Central de
Reserva se trabajo en el modelo de monitoreo de
riesgo sistémicoy la conformacion de un Comité
dedicado al tema; expandiendo la frontera
del supervisor para incorporar entidades que
prestan servicios de intermediaciéon pero que
actualmente no se encuentran reguladas, y
ademas promover el acceso a informacion de
crédito de entidades que permaneceran fuera
de la frontera supervisora.

Un sistema financiero inclusivo

La inclusion y la educacion financiera son
dos temas en los cuales la Superintendencia
del Sistema Financiero puso especial
énfasis durante el afilo 2013, sumandose a la
tendencia internacional de tomar conciencia
sobre la apremiante necesidad de promover
cambios positivos en las personas y en su
cultura financiera. Lainclusion financiera, que
busca acercar los servicios financieros a la
poblacién con limitaciones de acceso a ellos,
promueve el establecimiento de un sistema
financiero inclusivo, ordenado y transparente,
de ahi que es fundamental acompafar su
desarrollo con una estrategia de orientacion
y de educacién financiera.

Por esta razon, la SSF tiene como objetivo
estratégico contribuir a la proteccion del
usuario del sistema financiero y mejorar la
educacién financiera, la cual ha ejecutado a
través de atencion personalizada a preguntas,
quejas y/o denuncias que realizan los usuarios
y a través del fortalecimiento del Programa de
Educacion Financiera, iniciativa institucional
gue ha permitido beneficiar a mas de seis mil
personas con actividades como el segundo
Encuentro de Educacion Financiera, charlas
en centros educativos, gremiales, entidades
gubernamentales, y ferias. Ademas en la
busqueda por llevar informacién a un mayor
numero de personas, se conté con programas
y cufas radiales, publicaciones en prensa, y la
ampliacion de informacion financiera en el sitio
web institucional.

Como parte de los esfuerzos realizados para
mejorar la inclusiéon financiera, se realizd un
estudio sobre los microseguros en donde
se realiza un diagndstico del potencial de
desarrollo de estos productos, ademas se
explora sobre los desafios y oportunidades
de supervision y regulacion. Ademas se
emitieron las Normas Técnicas para Realizar
Operaciones y Prestar Servicios por Medio
de Corresponsales Financieros, las cuales
entraron en vigencia en agosto de 2013. Esto
permitird que las entidades financieras puedan
establecer puntos de atencidén en tiendas,
ferreterias, supermercados, almacenes vy
otros establecimientos comerciales e incluso
personas naturales alo largo y ancho del pais.

Otro esfuerzo realizado en conjunto con el
BCR, es el aporte al anteproyecto de Ley para
Facilitar la Inclusion Financiera, que tendra por
finalidad fomentar la competencia en el sistema
financiero, reducir costos para los usuarios,
y establecer regulaciones minimas para la
generacion y utilizacion de dinero electrénico y
proveedores del servicio.
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Evolucion de los mercados

El 2013 estuvo marcado por nuevas
inversiones dentro del mercado financiero,
habiéndose iniciado el proceso de
autorizacion para la constitucion de cuatro
nuevas entidades: Banco Azul de El Salvador,
S.A.; la Sociedad de Ahorro y Crédito
Multivalores, S.A. y las sociedades Seguros
FEDECREDITO, S.A. y FEDECREDITO VIDA,
S.A, Seguros de personas.

En esa misma linea los indicadores de
los diferentes mercados financieros que
operan en el pais mostraron incrementos
considerables, tal es el caso de los bancos
privados cuyos préstamos mostraron un
incremento interanual de 7.4%, los bancos
cooperativos 15.5%, las sociedades de ahorro
y crédito 11.2%, y las instituciones estatales
de caracter financiero 5.8%.

La industria aseguradora también estuvo
marcada por el incremento en la emision
de primas en 8.6% y baja siniestralidad,
permitiendo un aumento de 3.6% en las
utilidades. En el mercado de valores, los
montos negociados en el mercado primario
experimentaron un aumento de 35.4% con
respecto al afio anterior, gracias a la mayor
emision de titulos por parte de los bancos del
sistema e instituciones estatales de caracter
financiero, asi como por parte de los fondos
de titularizacién. Ademas, el Sistema de
Ahorro para Pensiones reflejé un incremento
de 30,989 cotizantes activos.

Proyecciones

La Superintendencia del Sistema Financiero
se encuentra en permanente actualizacion
de acuerdo a la dinamica de la actividad
financiera regional y global bajo la cual operan
las entidades supervisadas.

Es asf como enfrentamos el reto de continuar
avanzado en el fortalecimiento de la
supervision de conglomerados financieros y
la adopcion del enfoque de supervision con
base en riesgo (SBR), como componentes
clave para adecuarnos alas mejores practicas
internacionales en materia de supervision
flnanciera. En ese sentido, se contindan
realizando evaluaciones de los riesgos
asumidos por las entidades, realizandolas
con la gufa de expertos internacionales,
al mismo tiempo que se ha capacitado al
personal técnico para mejorar la eficacia de
la supervision y desarrollar juicio experto,
el cual consiste en el criterio calificado del
personal de supervision para opinar sobre la
calidad en la gestion de riesgo que realizan las
entidades que ofrecen productos o servicios
en el sistema financiero. A ello se suman el
apoyo que especialistas extranjeros brindaron
durante el 2013 para evaluar la metodologia
de supervision de valores, pensiones vy
seguros, iniciando un proceso ordenado de
introduccion de la SBR. Asimismo, se continta
impulsando la disciplina de las entidades
supervisadas a través del fortalecimiento de
Sus gobiernos corporativos.
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Hojas de ruta para la implementacion de
estandares han sido desarrolladas para
bancosy mercados de valores, encontrandose
en proceso las correspondientes a las de
entidades de seguros; asi mismo se han
iniciado esfuerzos para su desarrollo, lo que
implicara un trabajo conjunto con BCR vy la
industria para avanzar en su implementacion.

Es evidente el acelerado desarrollo que
muestran las operaciones e innovaciones
financieras, lo cual impone retos en la
supervision para poder avanzar a la velocidad
de dichos cambios. Trabajar de la mano
con los supervisados debe ser la principal
estrategia para contribuir a mantener la
estabilidad y la dindmica saludable del
sistema financiero, con una intermediacion
que favorezca al crecimiento y desarrollo de
los diferentes sectores econémicos del pais.

Lic. Victor Antonio Ramirez
Superintendente del Sistema Financiero
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u Filosofia Institucional

Mision

"Supervisar la actividad individual y consolidada del sistema financiero bajo el enfoque
integrado, para contribuir a preservar la estabilidad, eficiencia y transparencia del
mismo, cooperando de esa forma con la adecuada proteccion del usuario financiero”.

Vision

“Ser una institucién reconocida e innovadora en materia de supervisién financiera, que
aplica estandares internacionales, con un capital humano, proactivo, ético, profesional
y capacitado.”

Valores Responsabilidad:
Compromiso en el cumplimiento

Respeto: de nuestras funciones y normas,
Consideracion, tolerancia, prudencia y trabajando de manera efectiva, para
buen trato en el desarrollo de nuestras el logro de metas y objetivos en los
actividades laborales y relaciones tiempos determinados.
interpersonales.

Solidaridad:
Lealtad: Disposicién de servicio a favor
Actuar con fidelidad y rectitud hacia la de nuestros comparfieros, con
Superintendencia y la sociedad. determinacion firme y perseverante,

para lograr el bien comun.
Confidencialidad:

Discrecion en el manejo y divulgacion Integridad:

de informacién y hechos conocidos en Congruencia entre lo que pensamos
el ejercicio de sus funciones y en las y hacemos, actuando con honradez,
relaciones interpersonales. rectitud, transparencia y ética en

nuestra vida profesional y personal.
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Autoridades 2013

Superintendentes y Consejo Directivo

Superintendentes

Lic. Victor Antonio Ramirez Najarro
Presidente y Superintendente

Lic. William Ernesto Duran Tobar
Superintendente Adjunto de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras

Lic. William Efrain Calderén Molina
Superintendente Adjunto de Valores

Lic. Omar Ivan Salvador Martinez
Bonilla
Superintendente Adjunto de Pensiones

Lic. Sigfredo Gomez
Superintendente Adjunto de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero

De izquierda a derecha, de pie: Lic. Victor Antonio Ramirez Najarro,
Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz, Lic. William Ernesto Duran Tot

L

Lic. William Efrain Calderén Molina,

los Alberto Mejia Valle, Lic. Omar |

Propietarios

Ing. David Gustavo Soriano Maravilla
Ministerio de Hacienda

Lic. José Encarnacion Alvarenga
Alvarenga

Colegio de Profesionales en Ciencias
Econémicas

Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz
Consejo de la Vigilancia de la Contaduria
Publica y Auditoria

Lic. Juan Héctor Vidal Guerra
Ministerio de Economia

Ing. David Gustavo Soriano
an Salvador Martinez Bonilla,
fredo Gémez, Lic. José Saul Quijada Pineda, y

Lic. Genaro Mauricio Escalante Molina
De izquierda a derecha, sentados:

Lic. José Encarnacion Alvarenga

Lic. Francisco Antonio Mejia Méndez, y
Lic. Juan Héctor Vidal Guerra

Suplentes

Lic. Genaro Mauricio Escalante Molina
Ministerio de Hacienda

Lic. José Saul Quijada Pineda
Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdmicas

Lic. Carlos Alberto Mejia Valle
Consejo de la Vigilancia de la Contaduria
Publica y Auditoria

Lic. Francisco Antonio Mejia
Ministerio de Economia
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n Actividades de Consejo Directivo

El trabajo realizado por Consejo Directivo
durante el periodo de enero a diciembre de
2013, incluyd la adopcion de acuerdos de
diversa indole, destacandose entre éstos los
relativos a:

Autorizar al Banco General, SA, vy
Banco Internacional de Costa Rica, S.A,,
ambos con domicilio en la Republica de
Panamag, para que puedan mantener su
Oficina de Informacién en El Salvador.

Autorizar la apertura de una Oficina de
Representacion del Banco Davivienda
Salvadorefio, S.A, en la ciudad de
Guatemala, Republica de Guatemala.

Autorizacion  de  constitucion  de
las sociedades Banco Azul de El
Salvador, S.A., Sociedad de Ahorro y
Crédito Multivalores, S.A., Seguros
FEDECREDITO, S.A., y FEDECREDITO
VIDA, S.A,, Seguros de Personas.

Autorizar a la Sociedad de Ahorro vy
Crédito Multivalores, S.A., prérroga de
ciento cincuenta dias calendario, para la
presentacion de la documentacion para
el inicio de operaciones.

Autorizar a la Sociedad de Ahorro y
Crédito Constelacion S.A., el inicio de sus
operaciones de captacion de depdsitos.

Autorizaciones de peticiones para
exceder del 1% al 10% del capital social
de entidades supervisadas.

Autorizaciones paramodificarestructura
de Conglomerados Financieros de
entidades supervisadas.

Autorizaciones para modificaciones
de pactos sociales, de las entidades
supervisadas.

Autorizaciones de  modificaciones,
inscripciones y desinscripciones en el
Registro Publico de la Superintendencia
en: a. Registro de Accionistas, b.
Registro de Administradores, c. Registro
de Agentes Corredores de Bolsa, d.
Registro de Agentes de Bolsa, e. Registro
de Auditores Externos, f. Registro
de Corredores de Reaseguradores
Extranjeros, g. Registro de Integrantes
del Sistema Financiero, h. Registro de
Intermediarios de Seguros, i. Registro
de Peritos Valuadores, j. Registro
de Puestos de Bolsa, k. Registro de
Reaseguradores Extranjeros, |I. Registro
de Casas de Corredores de Bolsa,
m. Registro Emisiones de Valores, n.
Registro de Emisores de Valores, o.
Registro de Clasificadoras de Riesgo, p.
Registro de Sociedades Titularizadoras,
g. Registro de Sociedades y Personas
Naturales que Prestan Servicios
Relacionados con el Sistema de Ahorro
para Pensiones. r. Registro de Agentes
de Servicios Previsionales.

Actualizaciones de  los  valores
establecidos en los Articulos cincuenta
y seis, literal j), ciento doce-A, literales b)
y d) y ciento sesenta y siete de la Ley de
Bancos, por un periodo de dos afios con
vigencia a partir del uno de enero de dos
mil catorce.

Actualizaciones del monto de capitales
sociales minimos de las Sociedades de
Seguros, Corredores de Seguros, y de
Sociedades de Garantia Reciproca.

Informe favorable a solicitud del Banco
Central de Reserva de El Salvador,
referentes a: “Politica Contable para
el Reconocimiento, Presentacion vy
Revelacion de las Variaciones de Tasas de
Cambio de Saldos en Moneda Extranjera”.
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Informes de los resultados de las visitas
de inspeccion a diferentes entidades
supervisadas.

Andlisis financiero de los sectores:
sistema bancario, sistema asegurador,
mercados de valores, sistema de
pensiones,  bancos  cooperativos,
sociedades de ahorro y crédito vy
sociedades de garantia reciproca.

Evaluaciones de la cartera de riesgo
crediticio y constitucion de reservas de
saneamiento efectuada a bancos del
sistema financiero.

Nombramiento de Directores del Fondo
Nacional para la Vivienda Popular
(FONAVIPO).

Fijar la tarifa maxima a ser cobrada por
una Agencia de Informacién de Datos,
por la emision de una copia certificada

de historial de crédito de un consumidor
para cualquier region del pals.

Autorizaciones de presupuesto
institucional, procesos de licitaciones,
adjudicaciones, capacitaciones
internas y en el exterior, asi como
misiones oficiales en el exterior, planes
operativos, planes estratégicos, plan
anual de trabajo de auditoria interna y
donaciones de muebles en desuso.

Seguimiento a procesos sancionatorios
(juicios administrativos), titularizaciones
autorizadas, interventoria de sociedades
y procesos de liquidaciones de
sociedades.
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H Gestion de la Supervision

5.1. Superintendencias Adjuntas 5.2. Conglomerados, Bancos, Bancos

_ , , , Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Las Superintendencias Adjuntas, lideradas por crédito
los Superintendentes Adjuntos de cada una
de las areas que supervisan a las industrias, 5.2.1 Supervision de Bancos y
coordinaron y apoyaron el trabajo de las Conglomerados Financieros

diferentes intendencias y direcciones de la
organizacion bajo un mismo enfoque y una Las diferentes actividades de supervision se
misma metodologia de supervision. aplicaron en siete conglomerados financieros,
_ , _ tres bancos privados, uno en proceso de iniciar
A través de las Superintendencias Adjuntas  operacionesy una sucursal de banco extranjero,
se verifica el cumplimiento de los objetivos incluyendo en los primeros a seis sociedades
definidos en la Planeacion Estratégica controladoras de finalidad exclusiva, igual
Institucional, los cuales estan enfocados numero de bancos privados, un banco
dentro de un proceso de mejora continua que  controlador y dieciséis sociedades miembros.
permite lograr niveles éptimos de eficiencia y
efectividad. El enfoque de la labor de supervision fue
principalmente cuidar del funcionamiento
Para ello los Superintendentes Adjuntos eficiente, transparente y ordenado del sistema
apoyaron a lo largo del periodo, el desarrollo de  financiero, procurando su estabilidad v
las actividades de supervision en los criterios  fortalecimiento a través de su buena gestion y
de inclusividad y proactividad, con énfasis en ¢ cumplimiento de leyes, reglamentos, normas

quiemo Corporatjvo, incorporando las mejores  técnicas y demas disposiciones aplicables.
practicas internacionales.

La Intendencia de Bancos y Conglomerados
A través de reuniones periddicas, [0S  supervisa la labor de las instituciones descritas
Superintendentes  evaluan  los  temas en |a tabla 1, incluyendo ademas las firmas de
administrativos relevantes de la institucion  auditoria externa que tienen la responsabilidad
y los proyectos de supervision que cada de emitir opinién sobre los Estados Financieros
Superintendencia Adjunta trabaja, para realizar  basicos, el estudio y evaluacién del control
acciones coordinadas de supervision en cada interno de los bancos. Asi mismo son
una de las industrias, conociendo los avances  supervisadas dos Oficinas de Informacion de
en las tareas establecidas en el plan de  BancosExtranjeros, una del Banco Internacional
trabajo, permitiendo asi una labor coordinada e de Costa Rica, S.A. y otra del Banco General,

integrada de supervision y una vision ampliada S A, ambos domiciliados en la Republica de
de la actividad de los diferentes mercados. Panama.

Las Superintendencias Adjuntas son:

1. Superintendencia Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y otras Entidades Financieras;

. Superintendencia Adjunta de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero;

. Superintendencia Adjunta de Pensiones; y

. Superintendencia Adjunta de Valores.




Superintendencia del Sistema Financiero

CONGLOMERADO FINANCIERO BANAGRICOLA

Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A.
Banco Agricola, S.A.

Credibac, S.A. de C.V.

Arrendadora Financiera, S.A.

Valores Banagricola, S.A. de C.V.

CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES
FINANCIERAS CITI

Inversiones Financieras Citibank, S.A.
Banco Citibank de El Salvador, S.A.
AFP Confia, S.A.

Cititarjetas de El Salvador, S.A. de C.V.
Acciones y Valores S.A. de C.V.

Citi Info Centroamérica, S.A. de C.V.
Leasing Cuscatlén, S.A. de C.V.
Corfinge, S.A. de C.V.

Tarjetas de Oro, S.A. de C.V.

Servicios Integrales Citi, S.A. de C.V.
Valores Cuscatlén S.A. de C.V.

Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V.

CONGLOMERADO FINANCIERO DAVIVIENDA
Inversiones Financieras Davivienda, S.A.
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.
Seguros Comerciales Bolivar, S.A.

Factoraje Davivienda El Salvador, S.A.
Seguros Bolivar S.A., Seguros de Personas
Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C.V.

Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A. de C.V.

CONGLOMERADO FINANCIERO G&T CONTINENTAL
Banco G&T Continental El Salvador, S.A.

G&T Continental, S.A. de C.V. (Casa de Corredores de
Bolsa)

CONGLOMERADO FINANCIERO SCOTIABANK EL
SALVADOR

Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S.A.
Scotiabank El Salvador, S.A.

Scotia Seguros, S.A.

Scotia Servicredit, S.A. de C.V.

Scotia Leasing, S.A. de C.V.

Scotia Soluciones Financieras, S.A.

Scotia Inversiones, S.A. de C.V.

CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES
FINANCIERAS PROMERICA
Inversiones Financieras Promerica, S.A.

Banco Promerica, S.A.

CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO FINANCIERO
CREDOMATIC

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.
Banco de América Central, S.A.

Credométic de El Salvador, S.A. de C.V.

BAC Leasing, S.A. de C.V.

Inversiones Bursatiles Credomatic, S.A. de C.V.

CONGLOMERADO FINANCIERO EXTRANJERO
CITIBANK, N.A.

Citibank N.A. Sucursal El Salvador 72

Citi Inversiones, S.A. de C.V.

BANCOS QUE NO PERTENECEN A CONGLOMERADOS
Banco Procredit, S.A.

Banco Azteca El Salvador, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S.A.

Banco Azul de El Salvador, S.A. 72

/1 Banco G&T Continental es considerado como Sociedad
Controladora y Banco Comercial.

/2 En trdmite de traslado de activos y pasivos

/3 En proceso de iniciar operaciones
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Inspecciones in-situ y extra-situ

La supervision de bancos y conglomerados,
incluyod dentro del periodo, la realizacion de un
totalde 31 inspeccionesin-situy 624 extra-situ,
enlaque destacalaaprobacién de 7 diferentes
tramites por parte del Consejo Directivo, la
respuesta a 413 solicitudes vy verificaciones,
asi como 204 actividades relacionadas con
otras acciones de supervision.

Con base al “Marco General de la Supervision
del Sistema Financiero” y en atencién a las
disposiciones contenidas en el Articulo 31 de
la Ley de Supervisiony Regulacion del Sistema
Financiero, se dio inicio a la Supervision

Basada en Riesgos-Pilotos Asistidos, con
la cual se busca verificar que las entidades
supervisadas gestionen adecuadamente los
riesgos que asumen en el desarrollo de sus
actividades.

En la supervision in-situ, se destaca la
realizacion de 8 visitas de inspeccién, 13
evaluaciones de mora financiera a la cartera
de préstamos, 9 pruebas pilotos relacionadas
a la “Supervision Basada en Riesgos-Pilotos
Asistidos” y la realizacién de un Diagnostico
de Riesgo Operacional a nivel del sistema
bancario local.

Tabla 2. Supervision In-situ de Bancos y Conglomerados Financieros

Institucion Visitas _d’e Mora Prt_lebas
Inspeccion = Financiera Piloto

Banco Agricola, S.A. 1 2 3 6
Banco Citibank de El Salvador, S.A. 1 2 1 4
Scotiabank El Salvador, S.A. 1 2 3
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. 1 2 3
Banco Promerica, S.A. 1 1 2
Banco G&T Continental El Salvador, S.A. 1 1 2
Banco de América Central, S.A. 1 1 1 3
Banco Azteca El Salvador, S.A. 1 2 3
Banco Procredit, S.A. 1 1 2
Banco Industrial El Salvador, S.A. 1 1 2
Sistema Bancario local (Diagndstico de Riesgo 1 1
Operacional).

Total 8 13 10 31




Superintendencia del Sistema Financiero

Grafico 1. Detalle Porcentual de Inspeccion In-situ

Pruebas Piloto

Visitas de
Inspeccion

Mora Financiera

Solicitudes de autorizacién presentadas por los bancos y sociedades miembros
de los conglomerados financieros

Entidad

Tabla 3. Tramites aprobados por el Consejo Directivo

Tramite

Sesion de Consejo
Directivo en que se
aprobé

Modificacion de dias de cierre bancario para el afio

CD-21/2013 del

1 Bancos 2013, por adicion del dia lunes 17 de junio de 2013, en
aplicacion al Decreto Legislativo No. 208. 29/06/2013
Autorizacion de la constitucion de Banco Azul de El
Banco Azul de Salvador, Sociedad Anénima, de conformidad a lo CD-35/2013 del
9 El Salvador establecido en el Articulo 18 de la Ley de Bancos, 12/09/2013
SA ' el cual tendra como finalidad efectuar operaciones
o de intermediacion financiera, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 51 de la Ley de Bancos.
Fijacion de horarios minimos y dias de cierre
bancario para el ano 2014 en el Sistema Financiero, .
3 Bancos concernientes a bancos, bancos cooperativos, ?gﬁggg;g del

sociedades de ahorro y crédito e instituciones
previsionales.
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Actualizacién de valores a los que hacen alusion el
literal j) del Articulo 56, y los literales b) y d) del Articulo i

4 Bancos 112-Ay Articulo 167 de la Ley de Bancos y Articulo 106 %)/?16//%811; del
y 160 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

Modificacion de la estructura del Conglomerado
Citibank N.A.  Financiero Citibank N.A., por la exclusién de la sociedad
5 Citivalores de El Salvador, S.A. de C.V, Casa de CD-46/2013 del

Corredores de Bolsa, hoy Sysvalores, S.A. de C.V. Casa 21/11/2003
Corredores de Bolsa.
Banco Autorizacién a Banco Internacional de Costa Rica,
6 Internacional  S.A. con domicilio en la Republica de Panama, para CD-49/2013 del
de Costa Rica, mantener Oficina de Informacién en El Salvador por 18/12/2013
SA. dos afios mas.
Autorizacion a Banco General, S.A. con domicilio en
Banco Y ) ' . CD-49/2013 del
7 General, S.A la Republica de Panama, para mantener Oficina de 18/12/2013

Informacion en El Salvador por dos afios mas.

Tabla 4. Otras autorizaciones

Durante el aflo 2013, se realizaron 413 actividades relacionadas con la atencién de solicitudes presentadas
aesta Superintendencia por parte de los Bancos y diferentes sociedades que conforman los conglomerados
financieros, asf como con la verificacion de aspectos legales y normativos, segun detalle:

Tipo de Solicitud Total

Atencidn a solicitudes relacionadas con agencias: aperturas, 101 24%
cambios de nombre, cierre definitivo, cierre por casos fortuitos,
traslados y modificaciones de horarios.

Revision técnica de contratos de adhesion en el proceso de 67 16%
depdsito en la SSF.

Asistencia a Junta General Ordinaria y Extraordinaria de 65 16%
Accionistas.
Autorizacién de prérrogas para envio de informacion: 39 9%

declaraciones juradas, estados financieros, requerimientos, entre
otros.




Superintendencia del Sistema Financiero

Verificaciéon de cumplimientos legales y normativos relacionados 35 9%
a: auditores externos, subastas, seguimientos, politicas, entre

otros.

Atencion a oficios de diferentes entidades del Estado. 18 4%
Evaluacion a financiamiento- deudores relacionados. 12 4%
Reclasificacion de deudores y andlisis de 50 mayores deudores. 11 3%
Venta, transferencia y/o autorizacion de pignoracion de carteras 11 3%
crediticias.

Revision de certificados provisionales de acciones de tesoreria 10 2%

para depdsito en Banco Central de Reserva de El Salvador.

Actualizacién del Sistema de Registro de Personas Relacionadas 10 2%
(1,294 declaraciones juradas).

Actualizacion del Sistema de Declaraciones Juradas de 10 2%
accionistas, directores, gerentes y ejecutivos de créditos de los

conglomerados financieros (1,114 declaraciones juradas de 7

conglomerados y 3 bancos).

Participacion en subastas de activos extraordinarios. 7 2%

Revisién de solicitudes para donacidn y/o adquisicion de activos 6 1%
extraordinarios.

Revision de las solicitudes relacionadas con la administracion de 6 1%
la cartera FICAFE.

Verificaciones de origen de fondos para aumentos de capital 4 1%
social.
Andlisis para autorizacion de constitucion de fideicomiso. 1 1%
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Tabla 5. Otras revisiones

Actividad

Numero de
entidades

Total
actividades

No objeciones y autorizaciones de nuevos servicios.

A solicitud del Banco Agricola, S.A., en el afio 2013, se emitid la no objecion
para poner en funcionamiento el Canal de Corresponsales Financieros, con
base a las “Normas técnicas para realizar operaciones y prestar servicios
por medio de Corresponsales Financieros” (NASF-01), vigentes a partir del
07 de agosto de 2013.

Banco Procredit, S.A.: se le autorizé el nuevo servicio de Call Center Regional
que incluye el servicio de atencion a los clientes del Banco ProCredit, S.A. El
Salvador, Banco ProCredit, S.A. Nicaragua y Banco ProCredit, S.A. Honduras.

Revision de publicaciones de estados financieros.

En cumplimiento a las Normas relativas a la elaboracion y publicacion de
estados financieros (NCB-017 y NCB-018), se realizaron las revisiones de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2012y los estados financieros
intermedios al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre, todos de 2013.

11

44

Revision de planes anuales de auditorfa interna e informes trimestrales

En cumplimiento a la NPB2-04 “Reglamento de la Unidad de Auditoria
Interna de Bancos, Financieras y Sociedades de Seguros”, se realizaron
revisiones del Plan Anual de Auditoria Interna correspondientes al afo
2013y los avances trimestrales a diciembre 2012, marzo 2013, junio 2013
y septiembre 2013.

50

Avallios

Revision de avaluos practicados por peritos valuadores para los bancos del
sistema.

90

Inspeccion de bienes dados en garantias a las instituciones financieras:
entre terrenos, proyectos de construccion, bodegas industriales y viviendas.

12

Revision de manualesy/o politicas parala valuacion de bienesy contratacion
de peritos.

Peritaje

Se dio apoyo al Organo Judicial, a través de una préactica de experticia
financiera solicitada.

Total

40

204
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Otras actividades desarrolladas

a. Participaciones en Comités Técnicos

Durante el afo 2013, la Intendencia de Bancos
y Conglomerados, participd activamente en los
siguientes Comités Técnicos: i) Comités Técnico
de Enlace; i) Comité Técnico de Estandares,
ambos del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de
Otras Instituciones Financieras; y iii) Comité de
Riesgos Interinstitucional SSF-BCR-IGD.

b. ApoyoadelegaciéndelaSuperintendencia
de Bancos de Guatemala

De conformidad al Acuerdo de Entendimiento
para una Supervision Consolidada, suscrito entre
la Superintendencia de Bancos de Guatemala
y esta Superintendencia, se brindd apoyo a la
delegacion de la Superintendencia de Bancos
de Guatemala que llevo a cabo una inspeccion
consolidada y transfronteriza en ElI Salvador
a Banco G&T Continental El Salvador, SA. vy
subsidiaria, parte del Grupo Financiero G&T
Continental de Guatemala, durante el mes de
mayo de 2013.

c. ApoyoadelegaciondelaSuperintendencia
Financiera de Colombia

De conformidad al Acuerdo de Entendimiento
para una Supervision Consolidada, suscrito
entre las Superintendencias miembros del
Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
del Sistema Financiero y al suscrito entre la
Superintendencia Financiera de Colombia y
esta Superintendencia, se brindé apoyo a la
delegacion de la Superintendencia Financiera
de Colombia que llevo a cabo inspecciones
como Supervisor de Origen en Banco Agricola,
SA 'y Banco de América Central, SA,
Subsidiarias de Bancolombia y Banco de Bogota,
respectivamente, durante los meses de mayo y
junio de 2013.

d. Apoyo a funcionarios de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros de
Honduras

Se brindd apoyo en el mes de noviembre de
2013, para compartir la experiencia de esta

Superintendencia en lo relacionado al proceso de
reformas a la Supervisién, Proteccion al Usuario
de Servicios Financieros, Sistema de Garantias
Reciprocas e Inclusion Financiera.

Hechos relevantes del sector
a. Constitucion de nuevo banco

En enero de 2013, se dio inicio al proceso
de solicitud de autorizacion para constituir
un nuevo banco a denominarse ‘“Banco Azul
de El Salvador, SAA” de conformidad a las
disposiciones contenidas en la Ley de Bancos
y en el “Reglamento para Constituir y Operar
Nuevos Bancos y Financieras de El Salvador”
(NPB1-04), en sesion No. CD-35/2013 de fecha
12 de septiembre de 2013, el Consejo Directivo de
esta Superintendencia autorizd la constitucion
del referido banco con un capital de fundacioén
de USS$20,000,000.00.

b. Reformas a la Ley de Proteccién al
Consumidor

En febrero de 2013, entraron en vigencia las
reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor,
entre ellas, las contempladas en el Articulo 12-
A, relacionadas con la prohibicién del cobro de
comisiones que sean inherentes al producto
0 servicio contratado por el consumidor; asi
mismo, que no podran establecerse comisiones
0 recargos por la administracion o manejo de
créditos; por lo que esta Intendencia llevd a
cabo la verificacion correspondiente a efecto de
verificar que la eliminacion de dichas comisiones
no fueran trasladadas como incrementos en las
tasas de interés activas por parte de los bancos.

c. Evaluacion del Impacto de la Ley contrala
Usura

En Julio de 2013, el Banco Central de Reserva
de El Salvador, publicé las tasas de interés
maximas que los acreedores pueden cobrar de
conformidad a lo establecido en el Articulo 8 de
la Ley contra la usura, por lo que esta Intendencia
llevd a cabo una evaluacién sobre el impacto
en la rentabilidad y solvencia de los bancos
supervisados derivado de la entrada en vigencia
de la referida Ley.
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5.2.2 Supervision de Bancos
Cooperativos, Sociedades de
Ahorro y Crédito y Otras Entidades
Financieras

Las actividades de supervision estuvieron
enfocadas en garantizar el buen funcionamiento
de los Bancos Cooperativos y las Sociedades de
Ahorroy Crédito, un sector que ha experimentado
crecimiento y evolucion, incorporando nuevas
operaciones, servicios y productos.

Uno de los hechos trascendentales del sector de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y

Crédito es la autorizacion de constitucion de la
Sociedad de Ahorro y Crédito Multivalores, S.A.,
para incorporarse proximamente al mercado
financiero.

El trabajo realizado incluye 23 visitas de
inspeccion a entidades reguladas y 454
actividades  desarrolladas  para  verificar
las operaciones realizadas por los bancos
cooperativos, sociedades de ahorro y crédito
y otras entidades financieras como Agencias
de Informacién de Datos y las Sociedades de
Garantia Reciproca.

Tabla 6. Inspecciones in-situ, extra-situ y evaluaciones

Visita de inspeccion a entidades reguladas y
otras evaluaciones in-situ

Visitas de inspeccion preventivas en Bancos Cooperativos y sociedades de ahorro y

crédito. 8

Visitas para evaluar autorizacion de operaciones con tarjeta de débito en Bancos 1

Cooperativos.

Evaluacion de apertura o traslado de agencias. 14
GE 23

Solicitudes de autorizacion presentadas por
los bancos cooperativos y otras entidades fi-
nancieras

e FEDECREDITO: Mediante nota No. SABAO-
BCO-BC-13808 de fecha 28 de junio de
2013, se le comunico a la Federacion que el
Consejo Directivo de esta Superintendencia
en sesion No. CD-25/2013 de fecha 26 de
junio de 2013, acordd la no objecién para
gue iniciara operaciones de captacion de
depdsitos a la vista retirables por medio de
cheques u otros medios, con sus afiliadas.

e Activos dados en garantia: Se concedieron
7 no objeciones a bancos cooperativos y 8 a
sociedades de ahorro y crédito para dar ac-

tivos en garantia, con base en el Art. 57 de la
Ley de Bancos

¢ Evaluacion de apertura o traslados de agen-
cias: se concedieron 13 no objeciones para
traslados y aperturas de agencias, 3 de ban-
cos cooperativos y 10 de sociedades de
ahorro y crédito.

¢ Entre los meses de marzo y mayo de 2013
se desarrollaron visitas en el Banco Izalque-
Ao de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V,
para verificar el cumplimiento de requisitos
para efectuar la operacion con tarjeta de dé-
bito. A la fecha esté pendiente el seguimien-
to a las observaciones determinadas.
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Tabla 7. Otras actividades desarrolladas

Otros trabajos sobre Bancos Cooperativos, SAC y Otras Entidades Financieras Total

Evaluacion, requisitos y ausencia de inhabilidades en directores. 75

Verificacion de cumplimiento sobre inhabilidades de accionistas relevantes para

Sociedades de Ahorro y Crédito. 11
Evaluacion de cumplimiento por reformas de la Ley de Proteccién al Consumidor. 2
Evaluacion sobre avance de planes de gestion de riesgo de las entidades. 9

Revision sobre emision de copias certificadas de historiales de crédito de las personas

por parte de los Buros de Crédito. 2
Evaluacion de tasas de interés maximas conforme a Ley contra la usura. 14
Asistencia a sesiones de Juntas Directivas como observador, sefialar deficiencias y su 7
seguimiento.
Revision de publicaciones de estados financieros. 4
Procesos administrativos. 4
Seguimiento a planes de accion sobre visitas de inspeccion y sobre aspectos 6
determinados de forma extra-situ.
Seguimiento de Operaciones y Presupuestos de Sociedades en Liquidacién (DUCA e

12
INSEPRO).
Seguimiento de Operaciones y cumplimiento de Casas de Cambio. 13
Actividades varias de cumplimiento normativo y legal. 79
Evaluacion de cumplimiento de regulacion para exclusion de asociados en cooperativas. 2
Seguimiento a publicaciones de instituciones no reguladas y reguladas sobre servicios de 6
depdsito y otros servicios.
Atencion a solicitudes especiales de supervisadas y no supervisadas. 4
Seguimiento a refinanciamientos, reestructuraciones y reclasificaciones. 4

Verificaciones sobre disposiciones relacionadas con la prescripcion de depdsitos. 5
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Verificacion al cumplimiento de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.

Verificaciones a requisitos personales con autorizacion para conceder créditos.

67

Seguimiento a contratos y convenios entre asesores y entidades.

Revision de certificacion de cumplimiento a las normas técnicas para los servicios de
informacion de créditos de las personas.

Revision de informes de auditorfa interna y externa.

13

Seguimiento a indicador de vencimiento en cartera de crédito de las Sociedades de
Ahorro y Crédito.

Revision técnica de documentos para procesos de autorizacion de constitucion de
nuevas sociedades.

Evaluaciones de documentacion para inicio y captacion del publico en Sociedades de
Ahorro y Crédito.

Revision técnica de documentos para evaluar cumplimiento legal en Juntas y Asambleas
Generales Ordinarias y Extraordinarias. Incluye participacion como observador.

19

Revision de documentacion relacionada a constitucion de gravamen sobre activos.

16

Revision de certificados de acciones de tesorerfa de Sociedades de Ahorro y Crédito, para
ser depositados.

Evaluacion de solicitudes de autorizacion de nuevos productos en Burds de Crédito.

Revision de contratos de depdsitos y servicios de Sociedades de Ahorro y Crédito,
Sociedad de Garantia Reciproca, Bancos Cooperativos y Buros de Crédito.

17

Andlisis sobre implementacion de modelo preventivo de riesgo y reconsideracion de
solicitud de intercambio de informacién confidencial, en Buré de Crédito.

Revision técnica de documentacion para registro de Buros de Crédito.

15

Andlisis y seguimientos sobre revocatoria de operaciones de casas de cambio.

Verificacion de subastas de activos extraordinarios.

Verificaciones por uso incorrecto del logo de la SSF.

Seguimiento a contratos suscritos en modelos no depositados en esta SSF.

Verificaciones sobre solicitud de inversién en otras sociedades.

Total

454
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Hechos relevantes del sector

a.

En sesién No. CD-09/2013 de fecha 27 de fe-
brero de 2013 el Consejo Directivo de la Su-
perintendencia del Sistema Financiero acordd
con base al Articulo 17 de la Ley de Bancos, la
constitucion de la Sociedad de Ahorro y Crédi-
to Multivalores, S. A, para actuar habitualmen-
te en el mercado financiero, de conformidad al
Articulo 2 de la Ley de de Bancos y 158 de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

En sesion No. CD-48/2013 de fecha 11 de di-
ciembre de 2013 el Consejo Directivo de la Su-
perintendencia del Sistema Financiero acordo
autorizar a la Sociedad de Ahorro y Crédito
Multivalores, S. A. con base a lo dispuesto
en el Articulo 23 de las “Normas para cons-
tituir y Operar Sociedades de Ahorro y Crédi-
to” (NPB1-03), prérroga de ciento cincuenta
dias calendario, contados a partir del 30 de
noviembre de 2013, para que cumpla con la
presentacion de la solicitud de inicio de ope-
raciones.

En sesion No. CD-18/2013 de fecha 08 de
mayo de 2013 el Consejo Directivo de la Su-
perintendencia del Sistema Financiero acordd
autorizar a la Sociedad de Ahorro y Crédito
Constelacion, S. A. el inicio de sus operaciones
de captacion de depdsitos en sus distintas
modalidades de conformidad a lo establecido
en los Articulos 34 y 158 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédi-
to y las "Normas Técnicas para la Captacion
de Depdsitos a la Vista Retirables por Medio
de Cheques u otros Medios de las Entidades
Reguladas en la Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito” (NRP-01).

En el mes de agosto de 2013, sellevé a cabo el
proceso de la evaluacion de la gestion de ries-
go operacional en la Asociacién Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El
Salvador de R.L., como parte de la consultoria
de Supervisiéon Basada en Riesgos financiada
por el Fondo Monetario Internacional.

Entre los meses de octubre y noviembre de
2013, se llevo a cabo el proceso de la evalua-
cion de la gestion de riesgo de crédito en la

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral,
S.A., como parte de la consultoria de Supervi-
sion Basada en Riesgos financiada por el Fon-
do Monetario Internacional.

En sesidon No. CD-47/13 de fecha 04 de di-
ciembre de 2013 el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero,
acordo actualizar el capital social minimo de
las Sociedades de Garantia Reciproca, de con-
formidad a lo establecido en el Articulo 55 de
la Ley del Sistema de Garantias Reciprocas
para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa
Rural y Urbana, considerando la variacion
acumulada del indice de Precios al Consumi-
dor de octubre de dos mil once y octubre de
dos mil trece, de USS 1,658,600.00 al valor de
USS$1,683,200.00, por un periodo de dos afos,
a partir del 1 de enero de 2014.

En sesion No. CD-48/13, de fecha 11 de di-
ciembre de 2013 el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero,
acordo fijar la tarifa méaxima a ser cobrada por
una Agencia de Informacion de Datos, por la
emision de una copia certificada de historial
de crédito de un consumidor, en el valor de
siete ddlares (USS7.00) para cualquier regiéon
del pais, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 14 literal a) de la Ley de Regulacion de
los Servicios de Informacion sobre el Historial
de Crédito de las Personas y en el Articulo 21
de las “Normas Técnicas para los Servicios de
Informacion sobre el Historial de Crédito de
las Personas” (NT-01/2012), excepto para la
region central, cuando la ubicacion de las ofi-
cinas de las Agencias de Informacién de Da-
tos, coincida con la de su centro de atencion
en esa region, caso en el que se cobrara tarifa
maxima de dos délares con treinta centavos
de délar (USS$2.30).
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5.3 Instituciones Estatales de Caracter
Financiero

Las actividades in-situ y extra-situ, de todas
aquellas entidades sujetas a la supervision de
esta Superintendencia, pertenecientes al sector
de Bancos Estatales e Instituciones Oficiales de
Crédito que son de caracter financiero y publico
incluyeron, entre otras acciones, la revision de la
metodologia con que éstos gestionan sus ries-
gos, el seguimiento mensual de sus indicadores
de solvencia, liquidez y de gestién, asi como la
verificacion del cumplimiento del marco legal y
normativo por parte de éstos.

5.3.1 Gestion de la supervision de las
Instituciones Estatales de Caracter
Financiero

Las instituciones estatales bajo supervision al
31 de diciembre de 2013 son: Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR), Banco Hipo-
tecario de El Salvador, S.A., Banco de Fomento
Agropecuario (BFA), Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL), Fondo Social para la Vi-
vienda (FSV), Fondo Nacional de Vivienda Popu-
lar (FONAVIPO), Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FO-
SAFFI), Corporacién Salvadorefia de Inversiones
(CORSAIN) y el Instituto de Garantia de Depdsi-
tos (IGD).

Tabla 8. Inspecciones in-situ

No. Entidad

1 Banco Central de Reserva de El Salvador

Fecha de referencia

Al 37 de diciembre de 2012

2 Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Al 371 de diciembre de 2012

3 Banco de Desarrollo de El Salvador

Al 31 de marzo de 2013

4 Banco de Fomento Agropecuario

Al 371 de octubre de 2013

5  Corporacion Salvadorefa de Inversiones

Al 30 de septiembre de 2012

6 Fondo Nacional de Vivienda Popular

Al 31 de diciembre de 2012

7 Instituto de Garantia de Depdsitos

Al 31 de mayo de 2013

8  Fondo Social para la Vivienda

Al 31 de julio de 2013

9  Seguimiento a la Corporacion Salvadorefia de Inversiones

Al 31 de mayo de 2013
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Solicitudes de autorizacion presentadas por
las instituciones

a. Revision al Sistema Sysde Banca en
BANDESAL

Durante el afo se continud con las actividades de
acompafamiento al proceso de transformacién
del Banco Multisectorial de Inversiones a Banco
de Desarrollo de ElI Salvador (BANDESAL);
realizando durante los meses de septiembre y
octubre unarevision a los sistemas Sysde Banca

control y registro de las operaciones de banca
de primer piso y el intercambio de informacién
con la instituciones financieras intermediarias.

b. Revision a producto de tarjeta de débito

Se efectud revisién técnica a los sistemas
informaticos y demds aspectos operativos para
la administracién, control y funcionamiento del
nuevo producto tarjeta de débito, previo a ser
lanzado al publico por el Banco de Fomento
Agropecuario.

y Sistema de Intercambio de Informacién para el

Tabla 9. Actividades de supervision extra-situ

No. de

Actividades actividades

Evaluacion de requisitos y ausencia de inhabilidades en directores (se evaluaron 42

. 4
directores).
Tramite de solicitudes de apertura, cierre o traslado de agencias o establecimientos 3
bancarios.
Tramite de autorizaciones en cumplimiento a aspectos legales. 6
Asistencia a juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas y la 5
verificacion de aspectos legales.
Anuencia para el pago de acreencias reservadas provenientes de bancos liquidados. 2
Colaboracion en atencién de denuncias. 2
Seguimiento a cumplimiento de aspectos legales y normativos. 3
Atencion de peticiones efectuadas por instituciones de gobierno, juzgados, Fiscalia 19
General de la Republica (FGR), Defensoria del Consumidor, etc.
Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de operaciones de los bancos. 4
Emision de informes a politicas contables del Banco Central de Reserva de El 1
Salvador.
Autorizaciones de prorroga para envio de informacién (Declaraciones Juradas, 19
estados financieros, entre otros).
Visto bueno a certificados provisionales Unicos de acciones de tesoreria. 1
Verificacion de especies monetarias en el Banco Central de Reserva de El Salvador. 40

Verificacion de series y nimeros de billetes ddélares importados. 24
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Informes de seguimiento de cuentas sobre gastos por traslado de billetes. 20

Informes remitidos a la FGR sobre billetes importados. 18

Revision de actualizacion de politica de aranceles comisiones y recargos de los
bancos.

Autorizacion para el intercambio de informacién crediticia con buré de crédito. 1

Verificacion de certificacion del auditor externo sobre origen de fondos para
aumento de capital social de bancos.

Propuestas de ternas para nombramiento de auditores externos. 1
Consultas atendidas sobre factibilidad técnica de ofrecer productos nuevos. 2
Actualizacion del Sistema de Declaraciones Juradas de Accionistas, Directores, 3
Gerentes y Ejecutivos de Créditos de los Bancos. (66 Declaraciones Juradas)
Seguimiento permanente a FONAVIPO. 10
Evaluacion especial del trabajo de Auditoria Externa del Banco Central de Reserva. 1
Revision mensual de créditos otorgados a deudores relacionados. 8
Andlisis de resultados financieros para constituciéon de entidades. 1
Total 202
Otras actividades desarrolladas
a. Enfoque de supervision con base a Banco de Desarrollo de El Salvador,
riesgos analizando la evolucion del saldo
o o o adeudado vy la calidad de dicha cartera;
Participacion en el objetivo estrateglp’o: de acuerdo a la estructura por categoria
Implementar el enfoque de supervision de riesgo que presenta en cada entidad.
con base a riesgos, con criterios de
consolidacién”; realizando durante el c. Inspeccion de medidas de seguridad,
afo en 5 pruebas pilotos de Riesgo reparacién y reforzamiento de bévedas

de Crédito, Operacional, de Mercado
y Liquidez en: Banco Hipotecario de
El Salvador, S.A. y Banco de Fomento

Durante los meses de mayo a
diciembre, se participd en inspeccion de
medidas de seguridad por reparacion y

Agropecuario, , c
reforzamiento de estructuras dafadas
b. Analisis Financiero sobre impacto de de las bdvedas de Banco Central de
la roya Reserva de El Salvador, en las cuales se

) , , realizaron 118 inspecciones.
Se efectud un estudio sobre el impacto

acausa del brote de laroya en la cartera d. Fondo de Crédito para el Medio
crediticia destinada al sector café en Ambiente (FOCAM)

los Banco de Fomento Agropecuario,
Banco Hipotecario de El Salvador y

A solicitud de la Comisién Agropecuaria
de la Asamblea Legislativa, se elabord
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informe de la situacion al 31 de octubre
de 2013, de los préstamos otorgados
con recursos del Fondo de Crédito
para el Medio Ambiente (FOCAM)
incluyendo un analisis del porqué las
instituciones financieras no estan
dando cumplimiento a la Ley Especial
para Facilitar la Cancelacion de las
Deudas Agraria y Agropecuaria en lo
concerniente a las reformas realizadas
por medio del Decreto Legislativo No.
120 del 18 de septiembre de 2009; asi
como el rol de supervision que juega
esta Superintendencia en lo relacionado
a dicha Ley.

5.4 Mercado de valores

5.4.1 Gestion de la supervision del mercado
de valores

En el proceso de ejecucién del plan operativo
2013 que corresponde a la supervision del
mercado de valores, se realizaron inspecciones
tanto extra-situ como in-situ, bajo el enfoque
integrado de prevencion al riesgo, que incluye
cumplimiento del marco legal y normativo, y
seguimiento a la implementacion del sistema
de gestion de riesgo; por otra parte, se
desarrollé el “Proyecto estratégico de politicas
buen gobierno corporativo y de evaluacién de
las politicas éticas”, en el cual se hizo énfasis,
en el uso de practicas basadas en estandares
internacionales.

Inspecciones extra-situ

La labor de supervision extra-situ, se orientd a
la revision semestral de estados financieros,
control mensual de publicacion de comisiones
y rendimientos, analisis financiero de
emisiones de fondos de titularizacion previo
a su autorizacion, asi como al andlisis de
informacion del desempefio de los fondos
vigentes; también se realizd monitoreo de las
operaciones de administracion de cartera
respecto de sus parametros de inversion y
liquidez, del cumplimiento de obligaciones
de los auditores externos y de la remisiéon de

informacion financiera y de operaciones en
formato electrénico por SETI WEB'.

Por su parte, las inspecciones en el area de
conductas, se desarrollaron con base al analisis
de la documentacion remitida por cada entidad,
sobre sus politicas de gobierno corporativo,
ética y conducta, con el objeto de obtener
una matriz consolidada de los niveles de
cumplimiento de estandares internacionales.

La matriz mencionada generdé informes
de evaluacion a cada entidad, los cuales
se informaron a las diferentes entidades
supervisadas, con el fin de requerir los
respectivos planes de mejora, mismos
que sirvieron de base a cada entidad,
para desarrollar el respectivo proceso de
implementacion.

Inspecciones in-situ

En materia de supervision in-situ del mercado
de valores, se verificé y examind de manera
muestral el ciclo de operaciones y control
interno que los supervisados realizan en los
negocios y servicios que brindan; asi como,
examind el cumplimiento de sus obligaciones
legales y normativas. También se llevaron
a cabo actividades orientadas a obtener el
conocimiento del nivel de implementacion de
las politicas y mecanismos de gestion de riesgo
de dichos supervisados.

En el ambito de conductas, las inspecciones in-
situ, consistieron en visitas a los participantes
del mercado de valores, con el objeto de
completar los ponderadores de gobierno
corporativo y de evaluacion de politicas éticas,
basados en metodologias estructuradas; con el
fin de recopilar insumos para evaluar el grado
de avance de cada entidad. Como producto de
este esfuerzo, se elabord un mapa que reflejo
la posiciéon de cada entidad, de acuerdo a sus
avances en estos temas para el aho 2013.

1 SETI WEB: Sistema Electronico de Transferencia de
Informacion Web
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Visitas de Inspeccion realizadas

Tabla 10. Entidades participantes del mercado de valores

Inspecciones in-situ de

Inspecciones in-situ de

Tipo de entidad gobierno ’cc_>rporativo y supervision
ética

Bolsa de valores. 1 1
Sociedad de depdsito y custodia de valores. 1 1
Bolsa de productos y servicios. 1 1
Casas de corredores de bolsa. 10 10
Casas de corrgdores de bolsa que negocian 0 8
valores extranjeros.
Clasificadoras de riesgo. 5 5
Fondos de titularizacion. 0 9
Almacenes generales de depdsito. 4 4
Titularizadoras de activos y sus fondos. 2 2
Representante de tenedores de valores. 0 4
Auditores externos. 0 2

Total 24 47

Otras actividades desarrolladas

a.

Revision de sistemas contables y siste-
mas de informacién de los integrantes
del sistema financiero, cumplimiento
de requisitos por agentes corredores
de valores extranjeros, de modificacio-
nes de pactos sociales y solicitudes de
cancelacion de inscripcion, de libros de
actas de comité de clasificacion, de au-
torizaciones de almacenes generales de
depdsito y de depdsito de contratos; asi
como solicitudes de inicio y seguimiento
de procedimientos administrativos san-
cionatorios.

b. Asistencia, en calidad de observadores,

a juntas generales de accionistas de
integrantes del sistema financiero del
mercado de valores y juntas generales
de tenedores de valores.

Atencion y respuesta de denuncias
trasladadas por el Departamento de
Atencion de Usuarios; asi como, a re-
guerimientos de instancias judiciales y
fiscales.
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d. Verificaciéon de
normativas;

cumplimiento  de

Se elaboraron 16 informes de
verificacion de la Normativa RCTG-
32/2010 ‘Regulaciones para
el manejo de la Garantia de las
emisiones de valores de deuda
cuando ésta se constituya con
préstamos hipotecarios”.

Se revisaron 96 informes de
clasificacion de acuerdo a la Norma
RCTG-14/2008  “Norma  sobre
Obligaciones de las Sociedades
Clasificadoras de Riesgo”.

Se revisaron 106 informes de
clasificacion de acuerdo a Norma
NRP-07 “Normas Técnicas sobre
obligaciones de las Sociedades
Clasificadoras de Riesgo” que entro
en vigencia el 2 de mayo 2013.

e. Se elaboraron 21 informes de verifica-
cion de inhabilidades en los accionistas
y administradores de las entidades par-
ticipantes del mercado de valores.

f.  Se emitieron 9 informes sobre valores
extranjeros por solicitudes de autoriza-
cion para ser negociados en el pais 'y 33
informes diversos sobre aspectos del
mercado.

g. Desarrollo de estructura para efectuar
recoleccion de datos e informacion ne-
cesaria para monitorear las inversiones
propias de los agentes corredores de
bolsa y de las noticias y precios de los
valores negociados en el mercado local
e internacional.

h. Participacion en el andlisis financiero
para la autorizacién de 6 fondos de titu-
larizacion de activos.

5.5 Seguros

5.5.1 Gestion de la supervision de seguros

Como parte del trabajo de fiscalizacion
del sector asegurador se supervisaron
las operaciones desarrolladas por las 21

sociedades de seguros activas, habiéndose
realizado visitas de inspeccion, investigaciones
de denuncias, revisiones de declaraciones
juradas de los directores de las sociedades
de seguros de conformidad al Articulo 12 de
la Ley de Sociedades de Seguros. Ademas,
se realizd seguimiento a las Politicas para
la Implementacion de la Administracion de
Riesgos Art. 35y 113 de la Ley de Supervisiéon y
Regulacion del Sistema Financiero.

Las entidades aseguradoras sujetas a
supervisién son:

a. Sociedades de seguros operando

Aseguradora Agricola Comercial, S.A.
Aseguradora Popular, S.A.

La Centro Americana, S.A.

AlG Seguros, El Salvador, S.A.
Seguros e Inversiones, S.A.

Seguros del Pacifico, S.A.

Pan American Life Insurance Company,
Sucursal El Salvador.

La Central de Seguros y Fianzas, S.A.
Seguros Futuro, A.C. de R.L.

AlG Vida, S.A., Seguros de Personas.
SISA, VIDA, S.A., Seguros de Personas.

Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de
Personas.

Quaélitas Compania de Seguros, S.A.
ASSA Compafiia Seguros, S.A.

ASSA Vida, S.A,, Seguros de Personas.
Aseguradora Suiza Salvadorefa, S.A.

ASESUISA VIDA, S.A., Seguros de
Personas.

Progreso, S.A,, Seguros de Personas

Scotia Seguros, S.A.

Davivienda Seguros Comerciales
Bolivar, S.A.

Davivienda Vida Seguros, S.A., Seguros
de Personas.
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b. Corredores de Seguros
Inspecciones in-situ

Se efectuaron visitas de inspeccién in-situ en
las sociedades de seguros Pan American Life
Insurance Company, Sucursal El Salvador, La
Centro Americana, S.A,, Seguros e Inversiones,
S.A. y su filial SISA, VIDA, S.A. Seguros de
Personas, y Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de
Personas. Asimismo se iniciaron las visitas de
inspeccion de Davivienda Seguros Comerciales
Bolivar, S.A. y Davivienda Vida Seguros, S.A,
Seguros de Personas, asi como a la corredora
de seguros Mercadeo y Finanzas S.A. de C.V.

Encuantoalasevaluaciones delas areastécnicas
de las aseguradoras, se efectu¢ seguimientos
a las operaciones de reaseguro y reclamos en
Aseguradora Agricola Comercial, S.A,, en el area
de reaseguro en Aseguradora Popular, SA., y en
la sociedad Seguros del Pacifico, S.A., se efectud
seguimiento a las observaciones determinadas
en visita de inspeccién anterior y a las areas de
préstamos, primas por cobrar, primas productos,

otros activos, reaseguro, inversiones y cuentas
por pagar.

Se realizd seguimiento a la constitucion de las
reservas utilizando el método de Chain Ladder?
en ASESUISA VIDA, S.A., Seguros de Personas;
SISA, VIDA, S.A, Seguros de Personas, SA. y
AlG Vida, S.A. Seguros de Personas. También se
verificaron los productos de vida que generan
devolucion de primas en SISA, VIDA, SA.,
Seguros de Personas y Scotia Seguros S.A.

Asimismo se inicid la revision de primas por
cobrar, tramite de reclamos y pago de siniestros,
cesion de primas y siniestros en la sociedad la
Central de Sequros y Fianzas, S.A. en relacion a
la poliza de seguros de la Policia Nacional Civil.

Ademas, se realizaron otras actividades como asistir
a las juntas generales de accionistas, revision de
sistemas informaticos y asistencia a subastas de
activos extraordinarios, entre otros, segun detalle:

2 Método empleado por las empresas aseguradoras para el
pronodstico de la siniestralidad ocurrida.

Tabla 11. Inspecciones in-situ

Inspecciones

Visitas de inspeccion a aseguradoras. 7
Visita de inspeccién de seguimiento a dreas especificas. 3
Visitas de inspeccion a corredoras de seguros. 1
Visita de inspeccion para evaluacion de Reservas Técnicas y Matematicas. 6
Visita de inspeccion para autorizacion de sistemas informaticos. 1
Visita de inspeccion para verificar productos que tengan devolucion de primas. 2

Visita de inspeccioén para verificar primas por cobrar, trdmite de reclamos y pago
de siniestros, cesion de primas y siniestros en relacion a la poliza de seguros de 1
la Policia Nacional Civil.

Verificacion de origen de fondos por el aumento de capital. 1
Asistencia a Junta Generales. 32
Asistencia a Subasta de Activos Extraordinarios. 2

Total 56



Superintendencia del Sistema Financiero

Inspecciones extra-situ respectivamente. También se analizé la solicitud
S . ~de constitucion de una sociedad de seguros
El Consejo Directivo de esta SUpermtendenCla para operar el ramo de seguros genera|esr asi

autorizé en sesion No. CD-41/2013 de fecha mismo se efectud el depdsito de 40 poélizas de
23 de octubre de 2013, la constitucion de las  seguros.

sociedades de Seguros FEDECREDITO, SA. y
FEDECREDITO VIDA, S.A, Seguros de Personas,
siendo autorizadas para operar los ramos
de seguros generales y seguro de personas,

Tabla 12. Actividades de inspeccion extra-situ

Actividades
Revisar publicacién de estados financieros al 31 de diciembre de 2012. 21
Revisar publicacion de estados financieros al 30 de junio de 2013. 21
Revisar planes de auditoria interna. 21
Revisar planes de auditoria externa. 21
Opiniones técnicaslsobre reformas a !a Ley de la Caja Mutual de los 9
Empleados del Ministerio de Educacion.
Notas Deposito de Pdlizas. 40
Elaboracion de circulares. 6
Constancias para operar. 63
Elaboracion de informes de asistencias a Juntas Generales de Accionistas. 32
Apoyo técnico en la realizacion de licitaciones para la contratacion de 3
Seqguros.
Investigacion de denuncias en contra de aseguradoras. 4
Investigacion de denyncias presentadas por una aseguradora en contra de 5
empresas de telefonia.
Revisar las declaraciones juradas de los directores de las sociedades de
seguros, de conformidad a los Arts. 27 y 28 de la Ley de Sociedades de 172

Seguros relacionados con las operaciones entre partes vinculadas y las
inhabilidades establecidas en el Articulo 12 de la citada Ley.

Analisis de solicitudes de constitucion y proceso de autorizacion de las
Aseguradoras Seguros FEDECREDITO, S.A. y FEDECREDITO VIDA, S.A, 2
Seguros de Personas.
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Otras actividades desarrolladas

Andlisis de solicitud de constitucion de la aseguradora de seguros generales. 1
Revisar los limites de retencion de riesgos y operaciones de reaseguro, 42
segun la informacion requerida en la circular SABAO-SEG-7194.
Verificaciéon de comercializacion masiva de ACSA/BAC y La Centro o
Americana, S.A./AES

Total 458

5.6 Sistema de pensiones

a. Brindar opinion sobre las reformasalaley 56.1 Gestion de la supervision del sistema
de la Caja Mutual de los Empleados del Mi- de pensiones
nisterio de Educacion, ademas se prepard
informacion requerida por la Superinten-  Corresponde a la Superintendencia del Sistema
dencia de Competencia de las sociedades  Financiero, supervisar la ejecucion de las labores
ﬁ;SESSLIJéiAV\I/[I)[;AéiAéeSgeugrggojedPeerzgrnS;s_ de fiscalizacion, vigilancia y control de las
' ' P entidades del Sistema de Ahorro para Pensiones
y AlG, VIDA, S.A, Seguros. y del Sistema de Pensiones Publico, a fin de que
b. Ademas, se ha tenido presencia en el pro- €Stas cumplan con las disposiciones legales
grama de pilotos asistidos de supervision ~ due les son aplicables, particularmente, de las
basada en riesgo para bancos, con el fin  Instituciones Administradoras de Fondos de
de disefiar e implementar la metodologia  Pensiones; del Instituto Nacional de Pensiones
de supervision en base a riesgo y conso-  de los Empleados Publicos y de la Unidad de
lidada. Ademas, se finaliz6 el proceso de  pensiones del ISSS. A partir de la vigencia de
la_consultoria de la Asistencia Técnica |5 | ey de Supervision y Regulacion del Sistema
brindada por CAPTAC-DR relacionada con  ginanciero, el radio de supervision se amplié
el inicio al proceso .d,e adopcidn de UNES™ 4] Instituto de Prevision Social de la Fuerza
guema de supervision basada en riesgos L
para el sistema de empresas de seguros Armada y al l.SSS en cuanto al Reglmeh de
y elaboracién de un Plan de Accién que le Riesgos Profesionales y sus Reservas Técnicas.
permita instrumentar las medidas necesa- ) L
rias para avanzar en el cumplimiento de A través del Departamento de Supervision
ese objetivo. de Afiliacion y Beneficios se supervisaron los
procesos de afiliacion; traspasos entre AFP;
c. Se efectud la autoevaluacion de los princi- — asignacion de Numero Unico Previsional a
pios de la Asociacion Internacional de Su-  |os afiliados al Sistema de Pensiones vy el
pervisores de Seguros (IAIS por sus siglas  mantenimiento de actualizacién de la base de
en inglés). datos respecto a la informacion de los afiliados
d. Se finalizé la elaboracion del diagndstico y pensionados del Sistema de Ahorro para

y la definicién de la hoja de ruta de imple-
mentacion de dichos estandares interna-
cionales para las sociedades de seguros,
asi como se finalizd la elaboracién de ex-
posicion de propuestas de reformas lega-
les y regulatorias, tendientes a promover
la aplicacién de estandares en Sociedades
de Seguros.

Pensiones y del Sistema de Pensiones Publico.
También supervisa, en ambos sistemas, el
otorgamiento de los beneficios a los que
tienen derecho los afiliados y sus beneficiarios
conforme a la normativa aplicable, verificando,
que éstos cumplan con los requisitos que
determina la Ley.
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Fueron supervisadas ademas las inversiones | A7z Felptelersa[oH 22k To)p =k
realizadas por las administradoras de fondos
de pensiones, con recursos de los de fondos | ¢ AEFSERITESTAT
de pensiones, para que éstas se realicen
en condiciones de seguridad, liquidez vy
diversificacion de riesgo, de conformidad al
marco legal y normativo aplicable. AFP Crecer SA.

Fondo de Pensiones que Administra AFP
Confia

Como parte de la supervision de instituciones
previsionales se fiscalizd el cumplimiento
de las normas de los fondos de pensiones
y las instituciones administradoras; dando |1 st 2 et e
seguimiento a la gestion de la recaudacion y
administracion de las cuentas individuales de + Instituto Nacional de Pensiones de los

Fondo de Pensiones que Administra AFP
Crecer

los afiliados y se revisé la publicidad efectuada Empleados Publicos (INPEP)

por dichas instituciones. Asimismo, fueron : : :
fiscalizadas las operaciones realizadas en el [ SICERREEIEEREICIEReERINEITIC)
sistema de pensiones publico, principalmente Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS)

aquéllas relacionadas con la administracion de
los beneficios, la historia laboral de los afiliados,
la gestion de los recursos financieros del
presupuesto o del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales y la recaudacion de cotizaciones,
se supervisé el IPSFA e ISSS, en este Ultimo, enlo + Riesgos Profesionales
referente al Régimen de Riesgos Profesionales.

+ Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPSFA)

Instituto Salvadoreno del Seguro Social:

+ Reservas Técnicas de Salud

Inspecciones in-situ

En el afio 2013 producto de las actividades de
fiscalizacion in-situ realizadas, se emitieron 16
informes de auditoria, dichas actividades se
enfocaron en tres de las areas de negocio de
las instituciones previsionales consideradas
como de las mas significativas, siendo éstas:
Beneficios, Recaudacion e Inversiones. Sobre el
particular es importante recalcar, que algunas
de las auditorias efectuadas se enfocaron en el
conocimiento y evaluacién del control interno
de algunas de las instituciones supervisadas;
otras, en dar seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones emitidas en informes de
auditoria de ejercicios anteriores.
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Se llevo a cabo una evaluacion de los ciclos de
negocio: afiliacién, recaudacioén, acreditacion,
tramite y otorgamiento de beneficios de las AFP;
se dio seguimiento a los informes generados
de las auditorias enfocadas al conocimiento y
evaluacion del control interno y cumplimiento
de leyes y regulaciones del IPSFA e ISSS, este
ultimo, en lo relativo al Régimen de Riesgos
Profesionales.

Asimismo, se verificé el otorgamiento de
beneficios por vejez de casos especificos; se
dio seguimiento al proceso de licitacion de
contratacion de la péliza de seguros adquirida
por las AFP para cubrir riesgos de invalidez y
sobrevivencia a sus afiliados, entre otras.

En el area de la recaudacion, se verificd en
las administradoras de fondos de pensiones
e institutos previsionales del sistema de
pensiones publico el proceso de gestion de
las cotizaciones en rezago. Asimismo, se dio
seguimiento a informe generado de la auditoria
realizada en el IPSFA respecto de los fondos que
fueron trasladados de las AFP a dicho instituto,
correspondientes a cotizaciones de trabajadores

que se desafiliaron del sistema de ahorro para
pensiones y se afiliaron a dicho Instituto.

Adicionalmente, se realizd seguimiento al
informe de auditoria relacionado con la cartera
de préstamos que administra el IPSFA; siempre
dentro del mismo ambito, se llevd a cabo la
auditoria de cumplimiento de normas y control
interno de la cartera de préstamos administrada
por el INPEP.

Respecto al area de Inversiones, se
dio seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones emitidas en informes de
auditoria del afio 2012, a los procesos que AFP
Confia, S.A. y AFP Crecer, S.A. han establecido
para la gestion de inversion de los recursos del
Fondo de Pensiones que administran; asi como
de los controles implementados y la debida
documentacion de los procesos de ejecucion
de operaciones de inversion con recursos de los
Fondos de Pensiones, control del portafolio y
envio de informacién a la Superintendencia.

Tabla 13. Areas fiscalizadas

AFP

Actividades

Conocimiento y evaluacion de
control interno de los ciclos de 1
negocio.

AFP
CRECER CONFIA

ISSS

INPEP SALUD

UPISSS | IPSFA

Recaudacion de cotizaciones
previsional.

Administracion y control de
cartera de prestamos.

Inversiones. 1

Total 3
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Tabla 14. Otras actividades desarrolladas durante el 2013

Actividades Total

Asistencia a junta general ordinarias de accionistas de las AFP. 2

Asistencia a subastas publicas no judiciales.

15

Revision del respaldo digital de la documentacién contable a destruir de AFP CRECER,
S.A.y del Fondo de Pensiones, correspondientes al afio 2002.

Revision del uso de recursos del FSV obtenidos por la colocacién de Certificados
de Deuda para Vivienda de Interés Social (CDVISFSV) adquiridos por los Fondos de 1

Pensiones.

Peritajes.

Inspecciones extra-situ

Las actividades de supervision extra-situ,
realizadas en el ambito de las labores de
supervision y control generaron la emision de
34 informes, relacionados a la evaluacion de
la gestion de las firmas de auditoria externa
contratadas por las instituciones previsionales,
de las cuales se verifica: el proceso de la
contratacion; el plan de auditoria que se
desarrollaria y la revision del informe final.
Asimismo, se hizo una revision analitica de las
cifras presentadas en los Estados Financieros
de las Instituciones Previsionales, examinando
aspectos de cumplimiento en la presentacion
y publicacién de los mismos. Adicionalmente
se efectud revision de los planes anuales de
trabajo de las Unidades de Auditoria Interna de
las AFP para el 2013 y de la gestidn que éstas
realizaron en el 2012.

Por otra parte, con el propésito de determinar
situaciones de evasion y deuda previsional, se
realizaron acciones encaminadas a gestionar
y cruzar informacién de la declaracion de
planillas a ISSS Salud y a las AFP. Proceso que
conllevd grandes esfuerzos de depuracion de
informacion, producto del manejo de datos bajo
formatos diferentes; por lo cual, se considerd
conveniente definir procedimientos orientados
a la depuracion de los datos a cruzar y al cruce
propiamente, para la identificacién de probables
empleadores evasores y deudores del sistema

10

previsional; en ese sentido, en el 2013 se
traslado a las AFP informacion de potenciales
empleadores evasores y deudores, a fin de
confirmar dicha situaciény determinar acciones
coordinadas con el Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, con el propdsito de iniciar las
correspondientes visitas de inspeccion a los
centros de trabajo.

Ademds, se continia con el monitoreo
constante de los niveles de mora registrados
por las Instituciones Previsionales, las gestiones
efectuadas en ese dambito y los niveles de
recuperacion que obtuvieron durante el gjercicio
2013, producto de acciones de recuperacion
por la via administrativa y judicial. También se
dio seguimiento a la mora previsional registrada
en el Sistema de Pensiones Publico en el afio
2013, la cual no registra mayores variaciones
respecto al 2012.

Asimismo, en atencidon a las denuncias que
periddicamente se reciben de afiliados en la
Oficina de Atencion al Usuario, durante el 2013
se generaron 164 informes de mora previsional
relacionados a empleadores morosos con el
Sistema Previsional, los que fueron remitidos a
la Direcciéon de Asuntos Juridicos, a efecto de
iniciar las acciones pertinentes.
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Tabla 15. Actividades de supervision extra-situ

Actividad

Auditores Externos: Proceso de contratacion, Plan de

Auditoria e Informe Final.

AFP CRECER AFP CONFIA | INPEP

UPISSS

Auditores Internos: Plan de Auditoria y Gestion.

Estados Financieros: revision analitica de las cifras,
aspectos de cumplimiento, presentacion y publicacion.

Revision y analisis de los proyectos de presupuesto de los

Institutos Previsionales del SPP para el 2013.

Revision, andlisis y comunicacion de los requerimientos
trimestrales de fondos al Fideicomiso de Obligaciones 4

Previsionales (FOP).

Elaboracion de informes de mora previsional.

164

Revision de contratos de recaudacion o modificacion de
éstos, a ser suscritos entre AFP y Bancos del Sistema 1 2

Financiero.

Andlisis financieros de empresas para inscripcion en el

Registro Publico del SAP.

Atencion de denuncias: 5 finalizadas y 6 en proceso. 11

Adicionalmente, con el propdsito de verificar
los Institutos Previsionales: ISSS e INPEP
destinen los fondos recibidos del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales, exclusivamente
al pago de los beneficios dispuestos en
la respectiva Ley, se dio seguimiento a la
utilizacion de los referidos fondos y se analizé la
razonabilidad de los requerimientos trimestrales
de recursos que dichos Institutos presentaron,
asi como la existencia de remanentes de
los fondos recibidos mensualmente del FOP,
dichas acciones permitieron que la emision de
Certificados de Inversion Previsional de la serie
‘A" fuese reducida en USS$S31,448,834.68 en el
2013.

También, se dio seguimiento a la ejecucion
presupuestaria de los referidos Institutos; lo que
amerita efectuar el andlisis y evaluacion de la
razonabilidad de las cifras de los proyectos de
presupuesto que presentaron el ISSS e INPEPR,
correspondientes al ejercicio 2014, lo cual se
hizo del conocimiento al Ministerio de Hacienda;
el referido proyecto incluye el Plan Anual de
Obligaciones Previsionales que se remite al
Consejo de Administracion del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales, a efecto de
autorizacion y programacion de la emision de
Certificados de Inversién Previsional del nuevo
gjercicio.
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Otra de las acciones extra-situ realizada
consistié, en el seguimiento al proceso de
compensacion de cotizaciones que realizaron
las Instituciones Previsionales; de tal forma
que durante el 2013 se compensaron
61,769 cotizaciones entre Instituciones
Administradoras e Institutos Previsionales,
dato que equivale a USS3,858478.90, lo
cual representa un cumulo de cotizaciones
previsionales que se incorporan a las Cuentas
Individuales de Ahorro para Pensiones que
corresponden.

Por la naturaleza del mercado que se supervisa,

la Superintendencia ejerce un alto grado de
control y supervision de manera remota a
las instituciones supervisadas del mercado
previsional, accién que va desde la asignacion
del Numero Unico Previsional a los afiliados del
sistema; verificacion de la adecuada gestion
y el correcto otorgamiento de beneficios
previsionales por parte de los supervisados
a sus afiliados o beneficiarios conforme a la
normativa pertinente; control diario de todo
el proceso de inversion de los recursos de los
Fondos de Pensiones que administran las AFP,
asf como otro tipo de supervision de naturaleza
financiera.

Tabla 16. Supervision de Afiliacion y Beneficios

Asignacién del Numero Unico Previsional a afiliados del Sistema de

Pensmnes Publico.

Actualizacidon de informacion en base de datos de afiliacion, afiliados al

S|stema de Ahorro para Pensiones.

Actualizacion de informacion en base de datos de afiliacidn, afiliados al

S|stema de Pensiones Publico.

Casos atendidos (consultas por escritos, denuncias o peticiones).
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Tabla 17. Supervision de Inversiones de los Fondos de Pensiones

Actividades Total

365 archivos
electronicos

Vectores precios generados para valoracion de inversiones de los Fondos de

Pensiones del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Acciones de control de las operaciones de los Fondos de Pensiones a través de

los Informes Diarios enviados por las AFP.

730 informes

Acciones de control de cumplimiento de limites de inversion. 12 informes
Acciones de control de resultados de rentabilidad y cumplimiento de ,

o - 12 informes
rentabilidad minima.
Acciones de control de cumplimiento de clasificacion de riesgo minima de los ,
. . 12 informes
instrumentos financieros.
Acciones de control de cumplimiento de custodia de instrumentos financieros. 12 informes
Acciones de control de vencimientos de instrumentos financieros. 12 informes
Acciones de control de la composicion de las carteras de inversion, recaudacion :

12 informes

de cotizaciones y datos financieros de los Fondos.

Principales infracciones encontradas

Producto de las auditorias practicadas en el afio
2013, las situaciones que fueron detectadas en
los supervisados se relacionan con situaciones
de controlinterno, la cuales fueron comunicadas
en su oportunidad, a fin que las mismas sean
corregidas conllevando con ello al mejoramiento
de la gestion de las entidades previsionales.

Producto del seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones que fueron comunicadas en
su oportunidad a los Institutos Previsionales del
Sistema de Pensiones Publico, relacionadas al
cumplimiento de requisitos para la continuidad
del goce de pension en dicho sistema, se
generaron resoluciones de prevencion para cada
uno de ellos, ante |a falta de atencién suficiente
por subsanar las condiciones observadas.

Otras actividades desarrolladas

a. Se continu¢ brindando el apoyo al IPSFA en
sus esfuerzos de reformar su Ley.

b. Se efectud supervision del proceso de emi-
sién de Certificados de Inversion Previsio-
nales (CIP) del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales (FOP), en los cuales se debe
invertir, por ministerio de Ley, un maximo del
40% de los activos de los Fondos de Pensio-
nes. La inversion en CIP serie "A" para cubrir
las Obligaciones Previsionales del Sistema
de Pensiones, fue de USS444.0 millones de
dolares de los EE.UU., y por la sustitucion de
Certificados de Traspaso y Certificados de
Traspaso Complementarios emitidos por los
Institutos Previsionales por CIP serie "B", de
USS77.3 millones de délares de los EE.UU.,
ascendiendo dichas emisiones, a un total de
USS521.3 millones de dolares de los EE.UU.
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C.

Durante el 2013, en coordinacién con la
Direccion de Informatica y las institucio-
nes previsionales, se desarrollaron las
pruebas de funcionalidad del aplicativo
denominado “Sistema Elaboraciéon de
Planillas Previsionales” (SEPP); el cual re-
emplazara las versiones de software exis-
tentes a la fecha.

Este nuevo software sera una aplicacion
en ambiente web y proveera calidad de
informacioén, dado que contard con data
centralizada de informacién de empleado-
res y aflliados, para la verificaciéon previa
de lainformacion de las planillas. Ademas,
las instituciones previsionales brindaran Ia
asistencia necesaria para el uso y puesta
en marcha de este nuevo aplicativo.

Como parte del proyecto SEPP, se dio con-
tinuidad a las acciones para depurar la
Base de Datos de Afiliacion, realizandose
para ello nuevas comparaciones entre la
Base de Datos de afiliados de la Superin-
tendencia con la de las Administradoras
de Fondos de Pensiones, asi como la de
los Institutos Previsionales ISSS e INPEP,
mismas que permitieron detectar incon-
sistencias entre la informacién compara-
da, lo que ha conllevado a la depuracion
de las mismas a efectos de contar con una
base de datos actualizada.

Durante el afio 2013, junto con la Direc-
cion de Informatica, se inicié el proyecto
de desarrollo de un nuevo Sistema Valida-
dor-Receptor de los Informes Diarios en-
viados por las AFP, relativo a las operacio-
nes que realizan con recursos del Fondo
de Pensiones que administran, habiéndo-
se finalizado la programacion del sistema
en ambiente de desarrollo.

f.  Se apoyd a la Comision de Riesgo en el
analisis para el establecimiento de limites
maximos de inversion en Certificados de
Inversion Previsionales del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales y valores ex-
tranjeros del Articulo 91 de la Ley del Sis-
tema de Ahorro para Pensiones, de 40%
y 10% del activo del Fondo de Pensiones,
respectivamente; asi como para la suma
de las inversiones en los instrumentos se-
Aalados en el Articulo 18 del Reglamento
de Inversiones para el Sistema de Ahorro
para Pensiones, de 15% del activo del Fon-
do de Pensiones.

Hechos relevantes del sector

La composicién accionaria de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, no
sufrié modificaciones durante el 2013, ya que:
AFP Crecer, S. A. esta siempre constituidapor 10
accionistas, siendo Proteccién, S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones vy
Cesantias el accionista mayoritario con el
99.999280% del total de acciones de la AFP.

La composicion accionaria de AFP CONFIA,
S.A se mantuvo en 45 accionistas, siendo
Inversiones  Financieras CITIBANK, S.A.
el mayoritario, con un 74.99897143% de
participacion.
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5.7 Supervision de Riesgos

El trabajo de la supervision de riesgos estuvo
enfocado durante el periodo en la determinacion
de los perfiles de riesgo, a través de la evaluacion
de los riesgos de crédito, mercado vy liquidez,
operacional y tecnoldgico, lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo en cuatro Bancos
del Sistema Financiero.

La evaluacion de los riesgos se desarrollé en dos
etapas: evaluacion extra-situ, que comprende la
determinacion del riesgo inherente, e in-situ, en
la que se ejecuta la valoracion de la calidad de la
gestion de riesgos en las entidades, a efecto de
definir el perfil de riesgo de las mismas.

En funcién de la invitacion recibida por parte
de la Superintendencia Financiera de Colombia
para participar en el colegio de supervisores, se
prepararon los perfiles de riesgo de tres bancos
del sistema, para ser presentados en dichas
reuniones.

Durante el periodo ademas se participd en el
programa de pilotos asistidos de supervision
basada enriesgos para Bancos, correspondiente
a la elaboracion de diagndsticos y evaluacion de
principios de gestion para los riesgos de crédito,
financieros, operacional y de conglomerado.

Como parte del trabajo desarrollado se brindd

apoyo a las diferentes Superintendencias
Adjuntas en temas relativos a auditorias de
sistemas informaticos, en materia de prevencion
de lavado de dinero y otras verificaciones
relacionadas con la gestion de riesgos.

5.7.1 Gestion de la supervision de riesgos

Como parte del proceso de definicion del perfil
de riesgo, se evalud el ciclo de la gestion de
los riesgos que desarrollan las entidades, la
cual comprende la identificacion, medicion,
monitoreo y control, determinando en algunas
entidades aspectos de mejora a considerar
relacionados a: estructura funcional del area de
gestion de riesgos, segregacion de funciones,
politicas de gestion de riesgos, herramientas de
medicion, monitoreo de los riesgos, y reportes a
remitir a la administracion superior, entre otros.

Perfiles de riesgo determinados

Banco Hipotecario El Salvador, S.A.
Banco G&T Continental El Salvador, S.A.
Banco Promérica, S.A.

Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.

Tabla 18. Actividades extra-situ e in-situ desarrolladas

Actividad Numero de
Reportes
Monitoreo y control de la reserva de liquidez (catorcenal). 27
Monitoreo y control de medidas contingenciales de liquidez (catorcenal). 12

Elaboracién de reportes ejecutivos de perfil de riesgo para el Comité de Enlace de

10 Bancos (trimestralmente). 40
Elaboracion de perfil de riesgo de 3 bancos para el Colegio de Supervisores de 3
Banco de Bogotd, Banco Davivienda y BanColombia.

Implementacién de guias de supervision consolidada de Gobierno Corporativo, 3

Riesgo de Contagio y Solvencia.
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Revisién de aspectos de Tecnologia de Informacion por consultoria “Supervision

Basada en Riesgos-Pilotos Asistidos”.

11

Contraparte técnica de Banco Central de Reserva de El Salvador, en el desarrollo
de proyectos y modificaciones de normativas relacionadas con el riesgo de 6
Crédito, Mercado y Liquidez, Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

Recepcion de Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas (ROS), de parte

de las Entidades del Sistema Financiero, los cuales fueron remitidos a la Fiscalia

o . . . . 764
General de la Republica, tal como lo requieren las disposiciones legales en materia
de prevencion de lavado de dinero y de activos.
Desarrollo de talleres de capacitacion externa en materia de Prevencion de Lavado 3
de Dinero y en el uso del Sistema WEBROS.
Recepcion de Reportes de Efectivo de parte de las entidades del Sistema 4469
Financiero. '
Se realizaron gestiones de acceso a los sistemas “WEBROS" y “Sitio de Envio”
proporcionadas a personal de diferentes entidades financieras para que remitieran 37

a esta Superintendencia los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y los

Reportes de Operaciones en Efectivo iguales o superiores a USS57,142.87.

Se apoyaron a instituciones externas: Unidad de Investigacion Financiera (UIF)

y Comision Nacional Antidrogas (CNA), en cuanto a Seguimiento del Informe

Pais sobre el cumplimiento de las Recomendaciones del Grupo de Accion 2
Financiera Internacional (GAFI), y los Proyectos de Ley de Extincién de Dominio y
Administracién de Bienes Incautados, respectivamente.

Se apoyo a la Superintendencia de Entidades Mercantiles en metodologia para la
evaluacion del cumplimiento de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.

Participacion en grupos de trabajo de Asociacion de Supervisores Bancarios de
las Américas (ASBA) de Gobierno Corporativo y Prevencién de Lavado de Dineroy 2

Activos.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la
Supervision Basada en Riesgo, la Intendencia de
Riesgo desarrollé una capacitacion relativa a los
riesgos de crédito, mercado, liquidez, operacional
y de Prevencién de Lavado de Dineroy de Activos
y Financiamiento al Terrorismo; destinados a la
Intendencia de Seguros, Valores y Conductas y
la Direccion de Asuntos Juridicos.

Actividades en apoyo a Superintendencias
Adjuntas

A requerimiento de las diferentes areas de
supervision de Bancos, Bancos Cooperativos,
Sociedades de Ahorro y Crédito, Valores,
Seqguros, Pensiones, se brindd apoyo en las
siguientes evaluaciones especializadas:
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Tabla 19. Actividades en apoyo a areas de supervision

A Cantidad de
Actividad
reportes
Visitas de Inspeccion al area de tecnologia de informacion y verificaciones especiales o8
realizadas a sistemas informaticos.
Efectuar evaluacion de los planes de contingencia y continuidad del negocio. 5
Verificacion de sistema informaético para el uso de cajeros automaticos y tarjeta de o
débito.
Revision al funcionamiento del aplicativo informatico para el desarrollo del proyecto
de emision y obtencion de solvencias en linea de las Administradoras de Fondos de 2
Pensiones.
Verificacién de medidas de seguridad en sistemas informaticos e infraestructura
tecnoldgica, para compartir informacion entre las entidades financieras y Burds de 5
Crédito.
Verificar documentacion presentada por los Burds de Crédito, para el registro como 4
Agencia de Informacion de Datos.
Seguimiento a evaluaciones realizadas con relacién a Tecnologia de Informacién y de 42
Riesgo Operacional.
Revision de requisitos tecnoldgicos, operacionales y de prevencion de lavado de o
dinero y activos, para prestar servicios como Corresponsales Financieros.
Evaluaciones a la gestion de riesgo de lavado de activos y financiamiento al 6

terrorismo.

Otras actividades desarrolladas

a.

Como parte de las actividades de medicion
y monitoreo que esta implementando el De-
partamento de Riesgo de Crédito, se han de-
sarrollado las siguientes herramientas cre-
diticias: Plantillas de Estados Financieros e
Indicadores Crediticios de Bancos, Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Cré-
dito; Dashboard de Crédito; Andlisis de Co-
sechas y Matrices de Transicion.

A través del Departamento de Riesgo de
Mercado y Liquidez se desarrollé un Siste-
ma Validador para la recepcion de datos de
los eventos de riesgo de Liquidez dando se-

guimiento diario a una serie de indicadores,
los cuales son utilizados para elaborar re-
portes mensuales de monitoreo de liquidez,
ademas de pruebas de estrés de liquidez
trimestrales para Bancos, Bancos Coopera-
tivos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

El Departamento de Riesgo Operacional y
Tecnolégico participd en el proceso de im-
plementacion del sistema validador para la
recepcion de la base de datos de los eventos
de Riesgo Operacional, de Bancos, Bancos
Cooperativos, Sociedades de Seguros, Ban-
cos Estatales, Fondo Social para la Vivienda
y FONAVIPO.
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Evoluci_6n de los Sistemas
sl Supervisados

Grafico 2. Cartera de Préstamo
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6.1. Bancos privados

Para 2013 el saldo de la cartera total de
préstamos de los bancos privados se
incrementd 7.4% en relacidon a 2012, alcanzando
USS$9,210.2 millones; el sector de destino con
mayor crecimiento fue Consumo con 13.1%,
debido a lo cual su participacion respecto
al total de préstamos aumenté de 31.7% a
33.4%, mientas que las carteras de Empresas y
Vivienda, con crecimientos moderados del 5.3%

y 3.6%, redujeron levemente su participacion al
43.0% y 23.5% respectivamente.

En cuanto a la calidad de la cartera, el indice
de vencimiento se redujo de 3.0% en diciembre
2012 a 2.4% en diciembre 2013; los préstamos
para Empresas reportaron nuevamente el menor
indice de vencimiento con el 1.7%, seguido por
el sector Consumo, cuyo indicador fue del 2.0%,
mientras que el sector Vivienda presentd la
mayor reduccion, pasando del 5.2% al 4.3%.

La captacion de depodsitos también aumentd

Grafico 3. indice de vencimiento
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interanualmente en 3.8%, alcanzando los
USS9,164.6 millones al final del afio, siendo
necesarialacontratacion de mayores préstamos
del exterior para fondear las operaciones de
las entidades, considerando el mayor ritmo de
crecimiento de los préstamos otorgados.

Continua registrandose una elevada solvencia,
medida a través del coeficiente patrimonial, que
para diciembre 2013 fue de 17.6%; en cuanto
a la rentabilidad, gracias al mayor nivel de
operaciones y la reduccion de saneamientos
y castigos, se registrd un aumento en las

Grafico 4. Fondo patrimonial
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Fuente: Sistema contable estadistico

utilidades de 6.6%, las cuales ascendieron
a USS$211.9 millones, con lo cual el retorno
patrimonial alcanzd 12.4% vy el retorno sobre
activos 1.7%.

6.2 Bancos cooperativos

La cartera de préstamos de los bancos
cooperativos aumentd 15.5% interanualmente,
alcanzando USS$425.4 millones. Si bien el sector
consumo continla mostrando un elevado
crecimiento de 16.8% y la mayor participacion
en la cartera total, se destaca el significativo
aumento de 257% en los préstamos al
sector empresas que permitié un leve alza
en su participacion a 24.2%; vivienda crecio
moderadamente en 5.3%.

La morosidad de la banca cooperativa presentd
mejoras en todos los sectores de destino,
reduciendo su indice de vencimiento total de
2.0% en 2012 a 1.8% para 2013.

Las captaciones de depésitos de los bancos
cooperativos, al igual que la cartera de
préstamos, se incremento de forma significativa
en 12.0%, alcanzando USS$350.4 millones a
diciembre 2013; se contrataron lineas de crédito
con entidades financieras internacionales vy
locales para fondear sus operaciones, debido al
mayor ritmo de crecimiento de las colocaciones
de préstamos.

Encuantoalasolvencia,elcoeficiente patrimonial
del sector fue de 22.0%, incrementandose en
1.2 puntos porcentuales respecto al registrado
el ano anterior. Las utilidades reportaron un
crecimiento interanual del 18.0%, alcanzando
los USS12.1 millones, debido al mayor
volumen de operaciones y la reduccion de los
saneamientos y castigos; el retorno patrimonial
y el retorno sobre activos fueron de 13.1% y 2.4%
respectivamente.
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6.3 Sociedades de ahorro y crédito

La cartera de préstamos de las sociedades de
ahorro y crédito experimentd un crecimiento
interanual del 11.2%, totalizando USS121.7

millones. Al igual que en el caso de los bancos
privados el sector de mayor dinamismo fue

consumo, que registrd un aumento del 21.9%,
con lo cual su participacion respecto al total de
créditos se elevd a 31.6%; los préstamos al sector
empresas crecieron interanualmente en 8.9%,
mientras que en el sector vivienda se produjo una
reduccion del 4.1%.

Grafico 5. Fondo patrimonial (En millones de délares)
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A pesar de la baja en el indice de vencimiento de
4.4%en2012a3.7%en 2013, la morosidad de las
SACs continta siendo elevada, principalmente en
el sector consumo donde el indice alcanza 5.1%;
para empresas y vivienda la morosidad fue de
3.0% y 3.4% respectivamente.

Las fuentes de fondeo para las operaciones de
las sociedades provienen de la captacion de
depdsitos, colocaciéon de titulos y préstamos
recibidos; los depdsitos registraron  un
crecimiento interanual del 46.8%, alcanzando
USS66.3 millones; la colocacion de titulos de
emision propia se duplicd, totalizando USS$12.0
millones; y los préstamos recibidos se redujeron
5.5%, presentando un saldo de US$48.9 millones
a diciembre 20183.

Alafechadereferencia, el coeficiente patrimonial
de 21.2% refleja una adecuada solvencia. Las
utilidades reportaron un crecimiento interanual
del 57.6%, alcanzando USS1.2 millones, gracias
a lo cual su retorno patrimonial y sobre activos

se elevd a 51% y 0.8% respectivamente,
menores a los registrados por los bancos
privados y cooperativos, lo cual se considera
normal tomando en cuenta que son entidades
de reciente creacion.

6.4 Instituciones estatales de caracter
financiero

Los activos de las instituciones estatales
de caracter financiero experimentaron una
reduccion de 3.5%, pasando de USS7,406.3
millones en diciembre 2012 a USS7,146.4
millones en diciembre 2013, como resultado
de la disminucioén en las inversiones de Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR),
producto del retiro de depdsitos del Gobierno
de El Salvador. De igual forma el patrimonio
de las instituciones se redujo levemente de
USS1,430.0 a USS1,423.8 millones, influenciado
por la fluctuacién en los precios de las reserva
de oro del BCR.
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La cartera de préstamos de las instituciones
que se dedican a esta actividad se elevd 5.8%
durante 2013, alcanzando USS1,795.0 millones,
influenciado  principalmente  por  Banco
Hipotecario de El Salvador y Banco de Desarrollo
de El Salvador (BANDESAL), que presentaron
aumentos de 11.3% y 14.7% respectivamente.

Pese a la reduccion en las utilidades del
Fondo Nacional para la Vivienda Popular
(FONAVIPO) y en el Fondo Solidario para la
Familia  Microempresaria  (FOSOFAMILIA)
en USS3.0 y USS0.2 millones, para el sector

éstas se incrementaron de forma significativa
de USS39.4 a USS66.9 millones, debido
principalmente a la recuperacion en los
resultados de la Corporacién Salvadorefa de
Inversiones (CORSAIN), luego de las pérdidas
generadas en 2011 por la condonaciéon por
pronto pago de la deuda originada por la
compra de acciones de los ingenios; asi como
el aumento en BCR, por la recuperacion en la
rentabilidad de las inversiones y la reduccion del
presupuesto asignado a la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Grafico 6. Activos de las Instituciones (En millones de délares)
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Tabla 20. Activos (En millones de délares)

Instituciones Variacion

BCR 4786.6 4,380.4 -406.3
FOSAFFI 84.0 88.8 4.8
BANDESAL 514.5 540.6 26.1
FONAVIPO 138.8 115.4 -23.3
FSV 780.4 808.9 28.4
CORSAIN 65.7 744 8.7
FOSOFAMILIA 3.5 3.1 -0.4
IGD 110.5 118.7 7.5
HIPOTECARIO 651.1 7255 74.4
BFA 271.7 291.3 20.2

Total 7,406.3 7,146.4 -259.9
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Grafico 7. Montos negociados (En millones de délares)
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6.5 Mercado de valores

Los montos negociados en el mercado de valores
se incrementaron de US$3,418.9 millones en
2012 a USS3,571.0 millones para 2013, debido
principalmente al mayor nivel de actividad
registrado en los mercados primarioy de reportos.

Los montos negociados en el mercado primario
experimentaron un aumento de 354% con
respecto al aflo anterior, gracias a la mayor
emision de titulos por parte de los bancos
Davivienda, Agricola, Scotiabank y America Central
(BAC) y el Fondo Nacional para la Vivienda Popular

Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

(FONAVIPO); asi como por parte de los fondos
de titularizacion donde se colocaron US$183.2
millones, siendo las mayores participaciones las
del Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL) y de la
Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA)
con 52.8% y 31.8% del total titularizado en el afo
respectivamente.

En el mercado secundario el volumen de
transacciones se redujo levemente en 1.9%,
pasando de US$596.0 millones en 2012 a
USS$S585.0 millones en 2013; los valores mas
transados fueron los emitidos por el gobierno
salvadorefio y valores extranjeros.

Grafico 8. Titularizaciones (En millones de délares)
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Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador
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|

Tabla 21. Otras emisiones (

(En millones de délares)

Instituciones 2012 2013 Variaciones
16.23 40.62 24.4
BancoAgncda 30.96 63.20 32.2
Banco HSBC/DaVivienda 7.52 99.45 91.9
BCIE 50.00 20.00 -30.0
BCR 20.91 209
BMI/BANDESAL 19.68 29.18 9.5
Credi Q 32.86 27.03 -5.8
Credicomer 6.57 10.43 3.9
FONAVIPO 40.00 40.0
La Hipotecaria 4770 34.97 -12.7
Metrocentro 0.03 0.0
MH 219.10 90.97 -128.1
Saram 2.21 1.91 -0.3
Scotiabank 17.57 4579 28.2

Total

450.4

524.4

74.0

Grafico 9. Participantes del mercado de reportos
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El monto de reportos aumento 6.1% con
relacion al afio anterior, pasando de USS$1,876.9
millones en 2012 a USS$1,990.9 millones en
2013. Los principales vendedores fueron
personas naturales (34.4%) y bancos (27.3%),
estos Ultimos redujeron su participacion en 1.5
puntos porcentuales.

Las operaciones internacionales disminuyeron
en USS135.2 millones de 2012 a 2013; esto
se debid mayoritariamente a la reduccion de
las operaciones internacionales de venta en
USS$189.0 millones, cuyo impacto fue levemente
contrarrestado por el alza de las operaciones
internacionales de compra en US$53.9 millones.
Los valores internacionales mas demandados

en 2013 por los inversionistas locales en
operaciones internacionales de compra son
Eurobonos de El Salvador (US$133.0 millones),
seguidos de eurobonos extranjeros (US$22.08
millones).

Las utilidades de Casas Corredoras de Bolsa,
Central de Depdsitos de Valores (CEDEVAL) y la
Bolsa de Valores de 2012 a 2013 aumentaron de
USS1.5 millones a USS1.7 millones, equivalente
al 14.6%. El retorno patrimonial y sobre activos
promedio para dichas entidades fue de 8.0% y
6.9% respectivamente.

Grafico 10. Primas netas (En millones de ddlares)

Durante el aflo 2013 las aseguradoras colocaron
primas por USS546.2 millones, superiores
en 8.6% a las de 2012, principalmente por la
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6.6 Seguros La cobertura de seguros con relacion al

Producto Interno Bruto (PIB) continda sin
presentar avances significativos, debido a la
poca concientizacién sobre la utilidad de los
seguros como medio de proteccion contra
riesgos inevitables e inesperados y la falta de
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acceso de los sectores de la poblacién con
menores recursos a productos disefiados para
sus necesidades, no obstante, existen nuevos
productos que permitiran desarrollar el mercado
de microseguros.

El porcentaje de primas cedidas mantiene su
tendencia a la baja, pasando de 38.0% en 2012
a 35.6% para 2013, debido a cambios en los
contratos de reaseguro proporcionales a no
proporcionales con relacion a los siniestros.

Adicionalmente las aseguradoras cuentan con
reservas, que a la fecha de referencia del analisis
totalizaban USS$253.6 millones, de las cuales
USS70.3 millones correspondian a las reservas
por siniestros y USS183.3 millones a reservas
técnicas. El total de las reservas y obligaciones
con asegurados se encuentran cubiertas en
153.1% por inversiones financieras, constituidas
principalmente por depdsitos en bancos y titulos
publicos.

Por su parte los siniestros pagados ascendieron
a USS$238.9 millones y representan el 43.7% de
las primas netas, porcentaje que disminuyo en
relacion al 47.5% de diciembre 2012, producto
de la mejor gestion de los riesgos a los cuales se
da cobertura; sin embargo los siniestros netos
incrementaron en 7.5%, alcanzando USS$169.9
millones, debido a los menores siniestros
recuperados.

Las aseguradoras continlan operando con
suficiente holgura patrimonial, presentando a
diciembre 2013 un patrimonio neto minimo de
USS257.6 millones, con excedentes del 78.1%
respecto a los niveles requeridos.

El crecimiento de las primas netas, unido a la
baja siniestralidad, permitié obtener un mayor
resultado técnico y un aumento de 3.6% en las
utilidades, que alcanzaron USS$56.6 millones; el
retorno patrimonial y sobre activos del sector
fue de 16.5% y 7.8% respectivamente.

Grafico 11. Cesion y siniestros a primas netas
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Grafico 12. Cotizantes activos
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6.7 Sistema de pensiones

Durante 2013 se agregaron al Sistema de Ahorro
para Pensiones (SAP) 30,989 cotizantes activos,
aumentando su numero a 656,666; en el Sistema
de Pensiones Publico (SPP) se retiraron 2,086
personas, reduciendo el nimero de cotizantes
activos a 14,508. Ambos sistemas totalizaron
671,174 cotizantes, que representaban el
24.6% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), de acuerdo a la Encuesta de Hogares
para Propdsitos Multiples 2012 de la Direccion
General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

En lo que respecta al otorgamiento de
beneficios, a diciembre 2013 el SAP registro
48,170 pensionados, 54.4% corresponden a
pensionados por sobrevivencia, 41.6% a vejez
y 4.0% a invalidez; en el SPP se registré un total
de 100,011 pensionados, de los cuales 70.6%
corresponden a pensionados por vejez, 28.5% a
sobrevivencia'y 0.9% a invalidez. En el primero de
los sistemas el nimero de personas pensionadas
se incrementé 2,021, principalmente en el rubro
de sobreviviencia, mientras que en el segundo

se produjo una reduccion de 325 personas
pensionadas, principalmente en el rubro de vejez.

El monto de las pensiones pagadas en el SAP
y SPP se incrementd 8.4% y 1.1%, alcanzando
USS$173.9y USS363.5 millones respectivamente;
deigualformalarecaudacion presentd aumentos
de 8.0% y 3.5%, totalizando USS615.3 millones
en el caso del SAP y USS$24.0 millones en el SPP,
este Ultimo debido a recuperacion de mora por
parte del Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP).

El patrimonio del fondo de pensiones del SAP
alcanzé a la fecha de referencia del andlisis
USS7,397.6 millones, reflejando un crecimiento
interanual del 7.8% derivado principalmente
de la mayor recaudacion, pues en materia de
rentabilidad se produjo una caida de 2.9 puntos
porcentuales en términos nominales y reales,
reflejando rentabilidades promedio para los Ultimos
doce meses de 2.3% y 1.5% respectivamente.
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Grafico 13. Cartera Valorizada
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Grafico 14. Rentabilidad del fondo de pensiones
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La cartera valorizada de USS$7,321 millones,
estuvo compuesta en un 82.1% por titulos
de instituciones publicas, observandose un
aumento en la participacion de titulos valores de
emisores extranjeros, fondos de titularizacion y
organismos financieros de desarrollo.

Las utilidades de las administradoras de fondos
de pensiones se redujeron 3.1%, a USS19.6
millones, como resultado de la disminucién en
los ingresos por comision de administracion del
fondo de pensiones; contindan reflejando altos
niveles de retorno patrimonial y sobre activos de
41.5% y 33.1% respectivamente.

6.8 Analisis de entidades

El comportamiento de la estabilidad financiera
de las entidades fue monitoreado a través de
la aplicacion de diversos andlisis financieros
realizados durante el afio 2013.

Entre ellos se efectuaron 42 andlisis financieros
por Banco y/o Conglomerados Financieros
y 51 informes por cumplimientos legales vy
seguimiento de: fondos patrimoniales, aumentos
de capital, informes de almacenadoras, calculo
del riesgo neto y otros andlisis especificos;
ademads, se prepard analisis del estudio de
factibilidad de un banco en formacion, y se
emitieron 23 analisis por la compra de acciones
en mas del 1.0% y 12 analisis para proyectos
de emision de certificados de inversion vy
titularizacion.

De igual forma se elabord el andlisis y proyecto
para la actualizacion de cobertura de depdsitos
del Instituto de Garantia de Depositos (IGD),
vigentes a partir de enero de 2014; y en apoyo al
Comité de Enlace del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, Aseguradoras
y Otras Entidades Financieras, se emitieron
trimestralmente 102 reportes. Mensualmente
se actualizé el “Sistema Gerencial de Bancos”
que genera indicadores de alerta temprana
para los Bancos del Sistema Financiero, y se dio
respuesta a 11 denuncias presentadas por los
usuarios del sistema financiero en contra de los
bancos supervisados por esta Intendencia.

En lo que respecta al andlisis financiero de
Bancos Cooperativos y SAC, fueron realizadas
152 actividades, entre ellas la Elaboracion
del Sistema Gerencial, Informes de Origen de
Fondos por Aumento de Capital, Reporte sobre
el calculo de Riesgo Neto, y Analisis de Estudio
de Factibilidad de Emision Papel Bursatil, entre
otros.

Durante el periodo también se efectuaron
analisis financieros a sociedades de seguros,
reaseguradores y corredores de reaseguros
extranjeros; asi como se realizd andlisis para la
actualizacion de los capitales sociales minimos
de las aseguradoras, intermediarios de seguros
y otros valores. En total se efectuaron 168
informes.

Tabla 22. Descripcion de Actividades Analisis Financiero de Bancos Cooperativos y SAC

Actividades Cantidad

1 Andlisis Financieros. 30
2 Andlisis para compra de acciones en mas del 1%. 4
3 Andlisis de Estudio de Factibilidad de una SAC en formacion. 1

4 Anélisis de Estudio de Factibilidad de una Casa de Cambio en formacion. 2
5  Informe Impacto Financiero en Fondo Patrimonial para Emisién de Titulos. 8
6  Informe Impacto Financiero por Compra de Cartera. 1

7 Andlisis de Estudio de Factibilidad de Emision Papel Bursatil. 2
8  Anadlisis para Actualizacion de Capitales Sociales Minimos de las SGR. 1

9  Anadlisis por obtencion de financiamientos garantizados con cartera de préstamos. 9
10  Analisis de Inversion en el Capital Social de Otras Sociedades. 2
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11 Informe Origen de Fondos por Aumento de Capital. 1

12 Reporte sobre el calculo de Riesgo Neto 12
13 Elaboracién del Sistema Gerencial de Bancos Cooperativos 12
14 Elaboracion del Sistema Gerencial de SAC 12
15  Otros informes de cumplimiento y seguimiento. 55

Total 152

Tabla 23.Descripcidon de Actividades de Andlisis Financiero de Seguros

Actividades
1 Informes de andlisis financiero de sociedades de seguros. 58
2 Informes de andlisis por adquisicién de acciones en mas del 1%. 14
3 Informe de actualizacion de capitales sociales minimos de las Sociedades de Segur osy 2
otros valores relacionados.

4 Informe de corredores de reaseguros extranjeros. 10
5 Informe de reaseguros extranjeros. 33
6 Informe de comercializador masivos de pélizas de seguros. 2
7 Informe y elaboracion del sistema gerencial de seguros en forma mensual. 12
8 Informe de estudio de factibilidad de nueva reafianzadora. 4
9 Llenado de formularios OCDE. 1
10 Elaboraciéon de reportes de Patrimonio Neto Minimo e Inversiones mensual. 24
1 Informes Varios. 8

Total 168
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Gestion de apoyo a
la supervision

7.1. Normativa

Tabla 24. Normas aprobadas y reformadas durante el afio 2013.

Sesion de Cédigo

asignado Nombre de la Normativa

Area de Aplicacion = Comité de Vigencia
Normas

Nuevas normativas aprobadas

Normas Técnicas sobre Obligaciones de

Mercado de Valores CN-04/2013  02/05/2013 NRP-07 las Sociedades Clasificadoras de Riesgo.

Resolucion sobre Solvencias y
AFP CN-04/2013  22/03/2013 N/A Constancias de Pago de Obligaciones
Previsionales de forma Electrénica.

Normas Técnicas para la Prestacion de
Entidades financieras  CN-08/2013  01/08/2013 NASF-01 Operaciones y Servicios por medio de
Corresponsales Financieros.

Medidas Contingenciales para Prevenir

Entidades financieras ~ CN-08/2013 15/07/2013 N/A Problemas de Liquidez.

Catélogo Contable del Fondo

FSG CN-09/2013  01/01/2014  N/A Salvadorefio de Garantias (FSG).

Normas Técnicas para la Gestion de
los Riesgos de Lavado de Dinero'y
de Activos, y de Financiamiento al
Terrorismo.

Entidades financieras ~ CN-14/2013 01/12/2013 NRP-08

Tabla 25. Normas aprobadas y reformadas

Sesion de Cédigo

asignado Nombre de la Normativa

Area de Aplicaciéon | Comité de Vigencia
Normas

Normativas reformadas

. SAP- Manual de Contabilidad para los Fondos
Pensiones CN-02/2013 25/02/2013 04/2003 de Pensiones.
SAP- Manual de Contabilidad para las Insti-
Pensiones CN-02/2013 25/02/2013 tuciones Administradoras de Fondos de
05/2003 .
Pensiones.
Normas Contables para el Fondo
Sociedades de de Provisiones Técnicas de las
Garantia Reciproca CN-02/2014 26/02/2013 NCSGR-003 Sociedades de Garantia Reciproca y de
(SGR) las Reafianzadoras de Sociedades de

Garantia Reciproca.
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Area de Aplicacién

Sesion de
Comité de
Normas

Vigencia

Normativas reformadas

Codigo
asignado

Nombre de la Normativa

Normas de Gobierno Corporativo para

Entidades financieras ~ CN-02/2013 25/02/2013 NPB4-48 las Entidades Financieras.
Decreto No.
3%5#%;;?; Reglamento de Transferencias de Re-
Administradoras de Oficial No cursos Econémicos, desde el ISSS e
. CN-04/2013 03/05/2013 " INPEP hacia las AFP'S, para el pago de
Fondos de Pensiones 74, Tomo . .
309 del 24  PENSiones de afiliados que optaron por
de abril de el SAP y se pensionen por vejez.
2013
Entidades financieras  ON-05/2013  20/05/2013 NPB4-4g  ormas de Gobierno Corporativo para
las Entidades Financieras.
Normas para Clasificar los Activos de
Entidades financieras ~ CN-05/2013 15/05/2013 NCBO0-22 Riesgo Crediticio y Constituir las Reser-
vas de Saneamiento.
Mercado de Valores CN-05/2013 15/05/2013 N/A Instructivo de Operaciones Bursatiles.
Administradoras de i} SAP Manual de Contabilidad para los Fondos
Fondos de Pensiones CN-06/2013 31/05/2013 04/2003 de Pensiones.
Instructivo “Colocaciones en Bolsa" emiti-
Mercado de Valores CN-07/2013 21/06/2013 N/A do por Ia Bolsa de Valores de El Salvador.
Reformas al art. 29 de las Normas de
Entidades financieras ~ CN-08/2013 01/07/2013 NPB4-48 Gobierno Corporativo para las Entidades
Financieras.
) Reglamento General Interno del Merca-
Mercado de Valores CN-09/2013 19/08/2013 N/A do de Valores” RSSF- MV. 66/1995.
Mercado de Valores CN-09/2013 Instructivo de Colocaciones del Mercado
de Valores.
. . ) Medidas Contingenciales para Prevenir
Entidades financieras ~ CN-09/2013 31/07/2013 N/A Probleras de Liquidez.

- Manual de Contabilidad para los Fon-
Admlmstradoras de CN-10/2013 09/09/2013 SAP dos de Pensiones” Instructivo No. SAP
Fondos de Pensiones 04/2003

04/2003.
Normas sobre el Procedimiento para la
Entidades financieras  CN-10/2013 01/11/2013 NPB4-17 Recoleccion de Datos del Sistema Cen-
tral de Riesgos.
Normas Técnicas para Realizar Opera-
Entidades financieras  CN-10/2014 23/09/2013 NASF-01 ciones y Prestar Servicios por medio de
Corresponsales Financieros.
. . ) Medidas Contingenciales para Prevenir
Entidades financieras  CN-12/2013 28/10/2013 S/N Problemas de Liquidez.
Pensiones CN-14/2013 22/11/2013 SAP- Manual de Contabilidad para los Fondos

04/2003

de Pensiones.
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7.2. Registros

La Superintendencia desarrolld durante el
periodo los procesos de anadlisis de solicitudes
de autorizaciéon de registro de los integrantes
del sistema financiero, asi como sus accionistas
y administradores, emisores de valores y sus
emisiones, auditores externos, las sociedades
especializadas en la prestacion de servicios
de informacion de créditos que operan en El
Salvador, intermediarios de seguros, agentes
corredores de bolsa, agentes de bolsa, puestos
de bolsa y licenciatarios de Bolsas de Productos
y Servicios, agentes de servicios previsionales, y
peritos.

El Registro Publico del sistema financiero se
mantuvo actualizado mediante la administracion
y seguimiento de las bases de datos de estos
registros, manteniendo actualizada ademas
la estadistica de las emisiones del Estado de
El Salvador, asi como la publicacion de hechos
relevantes y preparacion de certificaciones de los
integrantes del sistema financiero y el resguardo
de todos los expedientes fisicos.

Con base al Art. 78 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero los Registro
gue lleva esta Superintendencia se detallan a
continuacion:

Tabla 26. Detalle de los registros existentes

No.

—_

Registros

Entidades integrantes del Sistema Financiero

Emisores de Valores

Emisiones de Valores

Bolsa de Valores

Sociedad Especializada de Depdsito y Custodia de Valores

Casas de Corredores de Bolsa

Sociedades Clasificadoras de Riesgo

Sociedades Titularizadoras

O {0 i O (01 i W IN

Peritos Valuadores de Inmuebles

10 Auditores Externos

11 Agentes de Servicios previsionales

12 Intermediarios de Seguros

13 Comercializadores masivos extranjeros

14 Reaseguradores Extranjeros

15 Corredores de Reaseguros Extranjeros

16 Sociedadesy Personas que prestan servicios relacionados al Sistema de Ahorro para Pensiones

17 Agentes especializados en valuacion de valores

18  Accionistas de los participantes del mercado financiero

19  Administradores de los participantes del mercado financiero

20  Agentes corredores de bolsa

21 Bolsa de productos y servicios

22 Licenciatarios de Bolsa de Productos y Servicios
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23 Puestos de Bolsa

24 Agentes de Bolsa

25 Registro de agencias de informacion de datos sobre el historial crédito de las personas

Detalle de solicitudes de tramite, autorizacion de b. Se tramitaron 2,789 solicitudes de

asientos registral y renovacion de los diferentes autorizacion para asientos registrales
participantes en el Registro Publico: nuevos, modificaciones y/o cancelacion de
estos en los diferentes Registros que lleva

a. Durante el afo 2013 se atendieron 2 esta Superintendencia.

solicitudes de autorizacién para adquirir
acciones en exceso del 1% al 10% del
Capital Social

Tabla 27. Solicitudes Tramitadas

No. de

Tipo de Solicitud solicitudes

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro de

Accionistas 1120 40.16
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Ad-
e 756 27.11
ministradores
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Inter-
o 520 18.64
mediarios de Seguros
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Peri-
120 4.30
tos Valuadores
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Emi- 69 047
siones de valores ‘
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 53 190
Reaseguradores Extranjeros ‘
Autorizacion de constitucion, Asientos Registrales nuevos, modificaciones y can-
. ; . . ; 48 1.72
celaciones en el Registro Integrantes del Sistema Financiero
Modificaciones y cancelaciones de Asientos Registrales en el Registro Emisores 39 140
de valores :
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Au-
. 28 1.00
ditores Externos
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro
. 9 0.32
Corredores de Reaseguro Extranjeros
Modificaciones Asientos Registrales en el Registro Casas de Corredores de Bolsa 7 0.25
Asientos Registrales nuevos en el Registro Agentes de Bosa 7 0.25
Asientos Registrales nuevos y modificaciones en el Registro Sociedades y Perso- 5 018
nas que prestan servicios relacionados al SAP ‘
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Agen-
5 0.18
tes Corredores de Bolsa
Modificaciones de Asientos Registrales en el Registro Clasificadoras de Riesgo 2 0.07
Asientos Registrales nuevos en el Registro Puestos de Bolsa 1 0.04

Total 2,789 100.00
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El mayor numero de asiento registrales
otorgados corresponden al Registro de
Accionistas que representa el 40.16% de la
totalidad de las solicitudes atendidas, sequido
del Registro de Administradores 27.11%, por
otro lado el menor numero de solicitudes
recibidas fue al Registro de Comercializadores
Masivos y al registro de Puestos de Bolsa de

Productos y Servicios.

El grafico a continuacién muestra los
porcentajes que representan las solicitudes
de autorizaciones de asiento registral o
renovaciones de 2,789 solicitudes:

Grafico 15. Solicitud de autorizaciones de asiento registral

Auditores de
Externos
0.9% °

Intermediarios de
Seqguros
18.64%

Administradores
27.11%

Accionistas
40.16%

Peritos Valuadores

5.84%

Reaseguradores Extranjeros
- 1.92%

/ Emisores

" 1.33%

Agentes de Bolsa
0.25%

Puestos de Bolsa
0.04%

c. Adicionalmente se publicé en la pdgina
web a través de los Hechos Relevantes
del Registro Publico, 651 hechos de
los diferentes emisores de valores, las
emisiones de valores y otros participantes
del mercado bursatil.

Registro estadistico de las emisiones del
Estado de El Salvador: En el aflo 2013 se
actualizé la informacién de las emisiones

de valores publicos que son colocados a
través del Ministerio de Hacienda, Banco
Central de Reserva de El Salvador y el
Banco de Desarrollo de El Salvador, este
contiene las colocaciones internacionales
y nacionales de los valores emitidos por el
Estado de El Salvador.
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7.3. Relaciones internacionales

7.3.1. Gestion de las relaciones
internacionales

Memorandos de intercambio de informacion

Dando continuidad a los proyectos que la
Superintendencia realiza para apoyar el
fortalecimiento a la supervision, se firmaron
Memorandum de Entendimiento con diferentes
organismos internacionales. Asi se firmo el
Memorandum Multilateral de Entendimiento
(MMdE) con la Asociacion de Supervisores de
Sequros de Latinoamérica (ASSAL), que tiene
como objetivo establecer una base formal para
la cooperacion e intercambio de informacion
entre las autoridades signatarias, sobre temas
de supervision de las compafias de segurosy en
asuntos que trascienden las propias fronteras.

Dicho MMdE surgié como respuesta a
la creciente integracion de los mercados
financieros y al aumento del numero de
compafias de seguros que tienen actividad
internacional en los mercados de seguros y
la consecuente necesidad de cooperacion
e intercambio de informacién entre las
autoridades supervisoras de seguros.

Por otro lado, también se firmé un memorando
de entendimiento sobre intercambio de
informacion 'y cooperacion mutua para la
supervision consolidada y transfronteriza con
la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), con el propésito de definir mecanismos
que faciliten el intercambio de informacién vy
cooperacion mutua sobre las instituciones
supervisadas y  sus  establecimientos
transfronterizos, con el fin de facilitar el gjercicio
de las facultades que competen a cada una de
las partes, impulsar el disefio y construccion
de metodologias de supervision conjuntas vy
promover el adecuadoy correcto funcionamiento
de las instituciones supervisadas y de los
establecimientos transfronterizos.

Este documento aplica para todos los mercados
que actualmente estan sujetos a supervision
por parte de la SFC y quedan sin efecto los
frmados anteriormente con las extintas

Superintendencia de Valores y del Sistema
Financiero de El Salvador.

Relacién con organismos internacionales

Duranteelano2013laSSF participd activamente
en los eventos del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, Seguros y
Otras Entidades Financieras (CCSBSO0), tanto
en las Asambleas Generales, como en las
reuniones de los Comités Técnicos, entre los
gue se encuentran, el Comité de Enlace, de
Normas Contables y Financieras, Tecnologia y
de Estandares. Una de las reuniones de comité
técnico de Normas Contables y Financieras
fue celebrada en septiembre en El Salvador.
Asi mismo, se atendieron requerimientos de
informacion para el desarrollo de los proyectos
regionales estratégicos de dicho Consejo.

La participacion en la XVI Asamblea Anual
de la Asociacion de Supervisores Bancarios
de las Américas (ASBA) permitid conocer el
plan de trabajo de esta Asociacion para el
afio 2074. Ademas se participd activamente
en el plan de capacitaciéon y en los grupos de
trabajo establecidos en el marco del proyecto
“Fortalecimiento de la Supervision Bancaria
para Mejorar el Acceso a Servicios Financieros
en las Américas’, referidos a gestion de riesgos,
gobierno corporativo, prevencion de lavado de
dineroy pruebas de estrés.

El Instituto Iberoamericano del Mercado de
Valores (IIMV), gue contribuye al fortalecimiento
de la capacidad técnica de los supervisores
de Iberoamérica, realizd la XXV reunion de
autoridades del Consejo, en la que se participd,
y ademas se atendieron requerimientos de
informacion, se colaboré con publicaciones
para la revista trimestral y se participd en
talleres de capacitacion.

Con la Organizacién Internacional de
Comisiones de Valores (I0SCO) se participd
en la 382 Conferencia Anual, cuyo propdsito
fue el acercamiento entre los reguladores de
los mercados de valores de todo el mundo,
asi como generar la discusién de temas
relevantes para el desarrollo y retos futuros de
los mercados de valores. También, la SSF lanzo
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una consulta a todas las instituciones miembro
de I0SCO, para conocer el area que monitorea
los fondos de inversidn en cada pafs, el perfil de
los encargados y el proceso de supervision, con
el propdsito de iniciar los preparativos internos
para contar con la estructura organizativa y
herramientas requeridas para la supervision de
los fondos y sus gestoras.

Fortaleciendo las relaciones con la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de
FondosdePensiones (AIOS), que actualmentees
presidida por el Licenciado Omar Ivan Martinez,
Superintendente Adjunto de Pensiones de El
Salvador, la SSF participé en las Asambleas
Generales y Técnicas.

Con la Asociacion de Supervisores de Seguros
de América Latina (ASSAL), se atendieron
requerimientos de informacion, se participd en
la XXIV Asamblea Anual de ASSAL y ademas en
diferentes eventos de capacitacion.

Conscientes de que los colegios de supervisores
son un importante componente para la
efectiva supervision de los grupos bancarios
internacionales, la SSF tuvo participacion activa
en el Primer Colegio de Supervisores de Qualitas,
Colegio Internacional de Supervisores del Grupo
Mapfre, Segundo Colegio de Supervisores
del Banco de Bogotéd y Primer Colegio de
Supervisores del Banco Davivienda.

Proyectos de asistencia técnica vigentes

La oficina de Asistencia Técnica del
Departamento de los Estados Unidos (OTA),
estd apoyando a la SSF con el proyecto de
introduccion de la supervision con base en
riesgo, contando con la asesoria para definir la
metodologia y el proceso de supervision con
base en riesgos que fue aprobado por el Comité
Ejecutivo de la SSF.

En el marco de la lucha contra el lavado de dinero
y la financiacion del terrorismo se realizd en El
Salvador un taller regional sobre Actividades
y Profesiones No-Financieras Designadas
(APNFD), organizado por la OTA, en el que
participaron miembros de la SSF, la Unidad de
Investigacion Financiera, la Comisién Nacional
Antidrogas y representantes de Honduras,
Guatemala y Costa Rica.

Ademas, desarrollaron diferentes actividades
para el fortalecimiento de la inclusién financiera
como mecanismo de desarrollo, profundizacion
y diseminacion de los servicios financieros con
el objetivo de promover el incremento del nivel
de inclusion financiera en el pais y desarrollar el
marco legal y reqgulatorio de caracter financiero
vinculado al tema.

La Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), colaboré con
asesoria relacionada al tema de microfinanzas
e inclusién financiera a través del “Proyecto
de USAID para Mejorar el Acceso a Servicios
Financieros”, con el que se ejecutd un
estudio acerca microseguros en El Salvador,
identificando el estado actual del entorno de los
microseguros. Esto a su vez permitid plantear
una estrategia de promocion de microseguros
y ademas se obtuvieron sugerencias vy
recomendaciones sobre potenciales productos
y canales de distribucion. Ademas, se desarrollo
dentro de la pagina web de la Superintendencia
una seccion que permitira brindar lainformacion
necesaria a las entidades que quieran estar bajo
el perimetro de la supervision de la SSF.

El Centro Regional de Asistencia Técnica de
Centroamérica,PanamayRepublicaDominicana
(CAPTAC-DR) brind¢ apoyo al fortalecimiento
de la supervision con base a riesgos para los
mercados de pensiones y seguros. Ademas se
inicid una asesorfa para pruebas de estrés en
riesgo crédito y un taller para la medicion de
riesgo financiero, y se participd en el plan de
capacitacion para supervisores.

En el mismo orden se continud con el proyecto
de fortalecimiento del sistema de supervision
basadaenriesgos parabancos, desarrolladocon
asistencia del Fondo Monetario Internacional
(FMI), bajo el cual se estan ejecutando pilotos
asistidos de evaluacion de gestion de riesgo de
las entidades bancarias.

Con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), se trabajé en varios proyectos en conjunto
con otros organismos internacionales:

+ SECMCA-BID “Estrategia de Regulacion
y Supervision del Mercado Bursatil
Centroamericano” que finalizé con la
propuesta de una estrategia regional de



Memoria de Labores 2013

regulacion y supervision bursatil en el area
de Operadores Bursatiles (bolsas y casas
de bolsa).

+ ASBA-BID  “Fortalecimiento  de la
Supervisién Bancaria para Mejorar el
Acceso a Servicios Financieros en las
Américas’, para el que se formaron grupos
detrabajo paraintercambio de informacion.

+  BID-CCSBSO “Programade fortalecimiento
y armonizacion de los procesos de
resolucion bancaria en Centroamérica’,
para el que se desarrolld el manual de
procedimientos para la implementacion
de un proceso de resoluciéon bancaria y
de pago de garantia de depdsitos y una
revision del Manual de Pago de Garantia
de Depodsitos. Ademas se plantearon
propuestas de reforma regulatoria.

Con el Financial Sector Reform and
Strengthening Initiative  (FIRST INICIATIVE)
se inicid el proyecto para el fortalecimiento
de la regulacion y supervision del mercado de
seguros, para lo que serealizé un diagndstico de
la situacion actual con el propésito de introducir
estandares internacionales en el mercado de
seqguros.

La Agencia de Transferencia de Tecnologia
del Gran Ducado de Luxemburgo (ATTF) inici¢
la certificacion para la gestion de riesgos,
producto de una evaluacion realizada a la SSF
paraidentificar las necesidades de capacitacién
del personal de supervision, ademas se
realizaron reuniones de trabajo con consultores
especialistas en distintos temas para orientar
con las hojas de ruta para la implementacion de
estandares internacionales.

Por otro lado, se firmd la Declaracion Maya con
la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI), para
lo que se definieron los compromisos nacionales
dentro de cuatro amplias areas que se ha
comprobado, aumentan la inclusion financiera
y que estan alineados al plan estratégico de la

SSF: i) Emision de regulacion referida a servicios
financieros maviles, i) Desarrollar una estrategia
para fomentar la educacion financiera en la
poblacién no atendida tradicionalmente por el
sistema bancario, iii) Elaboracion de estudios
y otras acciones que permitan el desarrollo
de microseguros, microahorro, microcrédito y
micropensiones; y iv) Definicién de indicadores
de seguimiento para poder medir el avance en
la inclusion financiera.

También se participd activamente en el
Grupo de Superintendentes Lideres, grupo
de trabajo de Servicios Financieros Moviles y
en el Foro de politica Global (GPF) de la AFI,
denominado: Foro Mundial sobre Politicas
de Inclusion Financiera, en el que ademas se
intercambiaron experiencias relacionadas a la
inclusion financiera a nivel mundial.

Programas de intercambio de formacidn

Con la asistencia de diversos organismos
internacionales detallados anteriormente, la
Superintendencia ha desarrollado un programa
de capacitacion orientado a la generacion de
capacidad técnica para implementar el nuevo
enfoque de supervision con base en riesgo.

Durante el 2013 participd en 43 programas
de capacitacion internacional, en los que
estuvieron presentes 60 representantes de
la SSF, distribuidos en las diferentes areas
organizativas, como se muestra en el siguiente
grafico.
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Grafico 16. Empleados capacitados en el exterior, por drea organizativa
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Ademas se llevaron a cabo 10 eventos de capacitacién a nivel nacional, impartidos por especialistas
internacionales, en coordinacion con USAID, CAPTAC-DR, ATTF, BID, ASBA, entre otros, sumando
109 empleados capacitados.

Grafico 17.Empleados capacitados por especialistas internacionales (Ejecutado en El Salvador, por drea organiz
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La Superintendencia participd en 46 reuniones de trabajo en el exterior, como parte activa en los
diferentes organismos internacionales a los que pertenece.
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7.4. Gestion juridica

7.4.1. Procesos atendidos por el
Departamento de Litigios y Sanciones

Como parte de la gestion juridica se inicio la
tramitacionde 128 procedimientosadministrativos
sancionadores, por infracciones a las leyes,
reglamentos, normas técnicas, instructivos e
instrucciones giradas por las Autoridades de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

En dicho procedimiento se han aplicado los
principios establecidos en el Art. 54 de la Ley de
Supervisiony Regulacion del Sistema Financiero
y, después de valorar las pruebas aportadas,
se finalizaron los mismos en los cuales se
emitieron resoluciones finales con imposicion
de sanciones y exoneracion de responsabilidad
administrativa.

Tabla 28a. Procesos administrativos sancionatorios

Industria Sanciones Monto multa Otras sanciones Exoneraciones

Bancos, Aseguradoras,

Conglomerados Financieros, 6 US$70,550.00 Amonestacion escrita 2

SAC, BC y Otras Entidades.

Valores y Conductas. 4 US$7,900.00

Instituciones Estatales de ]

Cardacter Financiero.

Pensiones. 10 US$670,000.51 11
Total 20 14

En el afio 2013 se iniciaron un total de 128 procedimientos administrativos sancionatorios, de los
cuales 49 se encuentran en etapa de auto de inicio, 36 se encuentran en etapa de pruebas y 43 se
encuentran en proceso de dictar la resolucion final.

Tabla 28b. Procesos administrativos sancionatorios

Estado de tramite de los
procesos sancionatorios

Cantidad

Auto de Inicio. 49
Etapa de Pruebas. 36
Resolucion Final. 43

Total

Resoluciones firmes

128

La Superintendencia emitié 34 resoluciones firmes, de las cuales 20 impusieron sancion (19 multas
y 1 amonestacion escrita). De las resoluciones firmes pronunciadas 14 fueron exoneraciones.
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Juicios procesales y otras gestiones

Se remitieron 8 informes en procesos
contenciosos administrativos y 1 informe en
proceso de amparo constitucional.

Asimismo, se recibieron 212 denuncias para
el cobro administrativo de cotizaciones
previsionales; en tal sentido, se diligenciaron
120 audiencias conciliatorias, habiéndose
recuperado para el Fondo de Pensiones, por
medio de las Administradoras AFP CRECER vy
AFP CONFIA, un monto de USS1,981,585.85.

Tabla 29. Procesos de recuperacién de mora previsional
AFP Monto recuperado

AFP CONFIA USS$674,330.57
AFP CRECER USS1,307,255.34
Total US$1,981,585.85

Atencion de requerimiento por otras instituciones

Se evacuaron solicitudes vinculadas a informacion sobre operaciones bancarias, las cuales se
encuentran en poder de las instituciones supervisadas en colaboracién con los procesos civiles,
mercantiles y penales que tramitan otras Autoridades.

Tabla 30. Atencion de requerimientos

Institucion No. Notas
FGR 718
Organo Judicial 251
Procuraduria General de la Republica 272
Otros 40

Total

1,281

Otras gestiones

Otras actividades de la gestion juridica fueron
la colaboracion con la emision de 25 opiniones
legales y participacion en la discusion del
Proyecto de Ley de Fondos de Inversion, en el
seno de la Comision Financiera de la Asamblea
Legislativa.

7.4.2 Asesoria Legal

Opiniones juridicas fueron solicitadas tanto
por las diferentes unidades que conforman la
Superintendencia del Sistema Financiero, como
por personas naturales o juridicas ajenas a
la Institucion; siendo asi, durante el afio 2013
se emitieron un total de 722 memorandos
de opinion, entre los cuales se mencionan los
relativos a:
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Tabla 31. Memorandos de opinién

Memorandos No. de casos
Modificaciones de pactos sociales 27
Depdsito de modelos de contrato 29
Revision de documentacion legal sobre el trémite de inscripcion de 19
reaseguradores extranjeros

Proyectos de Normas 7
Contratos de Titularizacién

Opiniones sobre: Emisiones de valores para el Registro Publico Bursatil,

modelos de pdlizas de seguros, proyectos de escrituras de constitucion de 635
entidades, aplicacion e interpretacion de diferentes disposiciones legales y
normativas, Convenios a suscribir con diferentes Organismos, entre otros.

Total 722

Audiencias Conciliatorias

De conformidad al Articulo 99 de la Ley de Sociedades de Seguros, relativo a las solicitudes de los
beneficiarios o0 asegurados en el caso de la discrepancia en el pago de un siniestro, para que se cite
alas sociedades de seguros a la diligencia de audiencia conciliatoria respectiva, en el afio 2013 se
recibieron un total de 66, seguin el detalle siguiente:

Tabla 32. Audiencias Conciliatorias

Audiencias No. de casos
Logradas 25
Intentadas no logradas 36
En tramite 3
Desistida 1
Inadmisible 1
Total 66

Resolucion de Multi-afiliaciones al Sistema de
Ahorro para Pensiones

De conformidad al Decreto Ejecutivo No. 117,
que contiene el Reglamento de Afiliacién a
las Instituciones Administradoras de Fondos
de Pensiones, el cual, entre otros aspectos,
regula aquellas situaciones de personas que
por diversas circunstancias aparecen afiliadas
mas de una vez, tanto en una o mas AFP ¢,
entre el ISSS o el INPEP indistintamente, lo cual
contraviene las disposiciones del Sistema de
Ahorro para Pensiones, que establece que una
persona debe estar afiliada en una Institucion
Previsional y con un solo Numero Unico
Previsional (NUP).

En tal sentido, durante el afio 2013, se emitieron
un total de 97 resoluciones de casos de multi-
afiliaciones, en las cuales se dejo sin efecto el
contrato de afiliacién mas reciente y el Numero
Unico Previsional que generd dicha afiliacion;
con el fin de dejar valido el contrato de afiliacion
gue se suscribié primero, asi como el NUP que
se generd con dicho contrato, de todas aquellas
personas que se afiliaron dos veces.

Respecto de las resoluciones firmes que no
imponen sancion, verificar las paginas 11 y12
correspondientes a las pronunciadas por el
Consejo Directivo.
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Protecc_iQn al usua[io
de servicios financieros

8.1. Educacion financiera y difusion de
informacién

Con el objetivo de fomentar la cultura financiera
de los salvadorefios, permitiendo a la poblacion
contar con las herramientas y condiciones
necesarias para hacer frente al nuevo contexto
financiero, la Superintendencia realizé diversas
acciones encaminadas a llevar informacién y
educacion a los usuarios actuales y potenciales
del sistema financiero.

Una de las acciones encaminadas a llevar
informacion a los salvadorefios fue Ia
realizacion de cuatro informes trimestrales
sobre el comportamiento del sistema financiero
abriendo un espacio a la prensa a través
de conferencias que permiten trasladar a
la poblacion la situacién de los diferentes
mercados.

Con el mismo objetivo de informar a la poblacion
se realizaron 12 publicaciones del Suplemento
de tasas, comisiones y recargos imprimiéndose
aproximadamente 175,000 ejemplares de
suplemento cada mes entre dos periddicos de
circulacion nacional. En la portada de estos
suplementos ademas se incluyd un boletin de
educacioén financieracon mensajes orientadores
sobre el mejor uso de los productos financieros.
Este suplemento también es publicado en el
sitio web de la SSF y a través de Twitter.

La gestion de medios incluyd a demas la
realizacion de un taller especialmente dirigido a
periodistas, participantes de diferentes medios
de comunicacion nacional y corresponsales de
revistas regionales quienes conocieron sobre
diversos temas relacionados con bancos,
seguros, valores y pensiones.

Fortaleciendo la educacion financiera

14,000 personas aproximadamente

640 cuias radiales

103,125 fue la circulacion diaria

20,324 visitas promedio mensuales tuvo el sitio web
de la SSF.

325 mensajes y 420 seguidores

3,721 personas

2,711 personas
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8.2. Gestion de atencion al usuario de
servicios financieros

En el afio 2013, el Departamento de Atencién al
Usuario (DAU) se programdé como principales
objetivos, el reforzar la labor de orientacion al
publico y mejorar la eficiencia en la tramitacion
de denuncias y solicitudes.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
ya citados, durante el afio 2013, se recibieron
un total de 7,630 consultas, mismas que fueron

Grafico 18. Canales de atencion utilizados

atendidas a través de diferentes canales que
la Superintendencia del Sistema Financiero ha
dispuesto para los usuarios y clientes de las
entidades supervisadas, tales como: la Oficina
de Atencién al Usuario, en la cual, de forma
presencial se atendieron 5,112 consultas,
concentrandose en ésta el 67% de la atencion,
convirtiéendose en el canal mas utilizado
por la ciudadania; asi mismo, via telefdnica
se atendieron 1,575 consultas y asesorias;
finalmente, via web fueron atendidas 943
consultas.

67%

Llamadas
Telefdénicas
21%

Sitio Web
12%

El tema mas consultado sobre el Sistema
Financiero, fue mas enfocado al sector bancario,
especificamente en la informacion que recibe
la Central de Riesgos de la Superintendencia,
por lo que las consultas estuvieron referidas a la
solicitud de constancias de calificacion de riesgo
y la explicacién de la informacion contenida en la
misma y sobre la eliminacion del citado historial
crediticio. En el caso de las consultas relacionadas
con el Sistema de Pensiones, el tema del historial
laboral y al trdmite de pensiones por vejez fue el
gue produjo mayor nimero de consultas, respecto
a procedimiento, requisitos y demoras en dichos
tramites por parte de las entidades supervisadas.

Asimismo, durante el 2013, se recibieron 619
casos por escrito, relacionados con sociedades
del Sistema Financiero, lo que representa un
aumento del 9.0% con relaciéon al nimero de
solicitudes y denuncias recibidas en el afio 2012.
La Superintendencia ha encausado esfuerzos
precisos para que las entidades supervisadas
sean las primeras instancias que atiendan y
resuelvan a sus clientes y usuarios.

Del total de denuncias recibidas, en materia
previsional fue el tema mas denunciado,
representando el 41.5%; en segundo lugar, se
encuentran otras peticiones las cuales alcanzaron
el 30.2%; seqguida de ellas, estan las denuncias
respecto al manejo de préstamos con el 15.5%.
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Tabla 33. Tipo de denuncias recibidas y atendidas

Tipos de Denuncias | Defensoriadel | Personas Naturales Total Porcentaje
o Peticiones Consumidor o Juridicas
...... Tarjetas de Crédito . S e 7 28%
e DEPOSIOS . e LR 19 3.1%
................ Sequros | D 3] 5.0%
.............. prestamos | s LA 9% 15.5%
.. OUras Operaciones | e 12 12 1.9%
Previsionales 0 257 257 41.5%
Total de Denuncias 54 378 432 69.8%
Otras Peticiones 0 187 187 30.2%
Total General 54 565 () 100%

Como puede observarse del cuadro anterior, esta
Superintendencia brindé apoyo a la Defensoria
al Consumidor en 54 casos relacionados con
denuncias recibidas en esa sede administrativa.

Adicionalmente, resulta importante mencionar
las actividades en las que participd esta
Superintendencia durante el afio 2013, por
medio del Departamento de Atencién al Usuario,
que tuvieron como finalidad el acercar a la
ciudadania los servicios que este Organismo
de Control brinda, asi como para promover
la Educacion Financiera y la cooperacion
interinstitucional por ser parte integrante del
Sistema de Proteccion al Consumidor y en
cumplimiento de la Politica Nacional creada
para tal fin.

En ese sentido, la Superintendencia del
Sistema Financiero ejecutd el proyecto de
descentralizacion de la Oficina de Atencion al
Usuario, realizando 6 visitas alos departamentos
de Santa Ana y San Miguel, en el mes de junio
2013, atendiendo con ello, un total de 168
personas.

Finalmente, como se ha mencionado, esta
Superintendencia es participe del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor,
consecuentemente es  una Institucion
comprometida con la eficiente atencién de los
Usuarios de servicios financieros, por lo que las
funciones llevadas a cabo por el Departamento
de Atencion al Usuario son prueba objetiva del
mismo.
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Serv_icios al
ok publico

9.1. Comision calificadora de invalidez

De conformidad a lo establecido en el
Articulo 111 de la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones, el proceso de evaluacion y
calificacion de invalidez de los trabajadores
afiliados y sus beneficiarios, estard a cargo
de una Comisidon denominada Comision
Calificadora de Invalidez.

Dado que el proceso de evaluacion y calificacion
de invalidez es de tipo médico- administrativo, la
Comision Calificadora de Invalidez (CCl) cuenta
con profesionales médicos especialistas y con
un Reglamento que contiene Las Normas de
Evaluacion y Calificacion de Invalidez, con el
objetivo de cumplir con el propdsito de calificar
con objetividad vy rigor cientifico, evaluar los
impedimentos y calificar los menoscabos en la
capacidad de trabajo.

En el proceso calificador, la CCl esta facultada
para determinar el riesgo de la enfermedad o
accidente, catalogando este como de origen
comun o laboral.

La Ley SAP determina que si un afiliado presenta
un menoscabo de la capacidad de trabajo
igual o superior al 50% e inferior al 66.6%, se
concluye que sufre de una Invalidez Parcial; y si
el menoscabo es mayor al 66.6% se determina
que sufre una Invalidez Total.

Enelafio 2013 se han emitido 1,508 dictamenes
de los cuales 1,285 son de origen comun y 223
de origen laboral.

Del total de dictdmenes emitidos, a 1,024 (68%)
se les asignd un porcentaje de menoscabo que
les da derecho a recibir beneficios econémicos:
de estos, 481 tienen la condiciéon de Invalidez
Total y 543 de Invalidez Parcial.

El tiempo promedio del proceso de evaluacion
y calificacion de invalidez, es decir desde que
se recibe la solicitud del trabajador hasta la
emision del dictamen, es de 1. 2 semanas.

Tabla 34. Dictamenes emitidos por institucion

Institucion di::étamlg:es P(::::ir;tuagﬁ,’ﬁor Dictamenes aprobados
INPEP 61 4% 45
ISSS 153 10% 112
CONFIA 635 42% 423
CRECER 639 42% 429
ISBM 20 1% 15
Total 1,508 100% 1,024
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Tabla 35. Distribucién por Departamento de solicitantes de Calificacion de Invalidez Dictamenes
emitidos Enero a Diciembre de 2013

Departamento # de Solicitudes Porcentaje
Santa Ana 101 7%
Sonsonate 95 6%

Ahuachapan 51 3%
La Libertad 173 11%
San Salvador 778 52%
Chalatenango 9 1%
La Paz 68 5%
San Vicente 24 2%
Cabafias 11 1%
Cuscatlan 37 2%
Morazan 12 1%
Usulutan 36 2%
San Miguel 97 6%
La Unidn 16 1%
Total 1,508 100%

Grafico 19. Activos de las instituciones
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9.2. Oficina de informacion y respuesta
Gestion de la informacion publica

La Oficina de Informacion y Respuesta procesod y
respondidasolicitudes deaccesoalainformacion
publicay de datos personales de los ciudadanos,
con la misién de contribuir a garantizar a los
solicitantes el derecho de acceso a lainformacion
publica, e institucionalizar la transparencia de las
actuaciones de las instituciones del Estado.

También continud con la tarea de publicacién y
actualizacion de informacion oficiosa demandada
porlaleydeAccesoa laInformacion Publica (LAIP),
en el portal institucional de transparencia http://
www.ssf.gob.sv/transparencia/ , asi como en el
portal nacional http://publica.gobierncabierto.gob.
sv/,y participo en actividades de divulgacion como
las ferias de la transparencia, organizadas por la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion
en los departamentos de San Salvador y Cuscatlan,
con el objetivo de promover el derecho de acceso a
la informacién publica.

Grafico 20. Comparativo de peticiones de informacion a la OIR/
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En el periodo se recibieron 140 solicitudes y consultas de informacién, un 59% de incremento al
comparar con los 88 requerimientos de informacion recibidos en el periodo enero-diciembre de
2012.

Referente a 2013, predominaron los requerimientos de informacién de caracter publica no oficiosa,
como se muestra a continuacion:

Tabla 37. Peticiones de informacion recibidas en el periodo enero-diciembre 2013.

Solicitudes de informacion recibidas Numero Porcentaje
Oficiosa 23 16.4
Publica no oficiosa 77 55.0
Confidencial 5 3.6
Reservada 0 0.0
Inexistente 9 6.4
Consultas/orientaciones varias 26 18.6
GE] 140 100

Las respuestas a las solicitudes y consultas de informacion fueron ampliamente favorables
hacia el ciudadano consultante, 9 de cada diez peticiones de informacién fueron respondidas
entregandose informacion al usuario:

Grafico 21: Solicitudes de informacion recibidas enero-diciembre 2013.
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Tabla 38: Respuestas a peticiones de informacion recibidas enero-diciembre 2013.

Tipo de respuesta Numero Porcentaje

Informacion entregada 130 929

Informacion denegada 10 7.1

Total 140 100%

Grafico 22: Respuestas a solicitudes de informacion enero-diciembre 2013.

Denegatorias
1% .-
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Las denegatorias de informacion se originaron fundamentalmente por solicitudes de informacion
que no existe en la Superintendencia.

Tabla 39: Causales de no entregas de la informacion, enero-diciembre 2013.

Causal de denegacion Numero Porcentaje
Inexistencia 9 90.0
Confidencial 1 10.0

Total 10 100%
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Grafico 23. Causales de denegacion de informacion enero-diciembre 2013.

Confidencial
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Segun el drea tematica, las solicitudes de informacion sobre estadisticas crediticias, y temas
relacionados con las areas bancos, previsional y atencion a usuarios de servicios financieros fueron
las mas frecuentes. También fueron motivo de consulta solicitudes sobre seguros, listado de entidades
fiscalizadas por la Superintendencia y las gestiones administrativa y presupuestaria de la institucion.

Tabla 40. Solicitudes de informacion recibidas segun area tematica, enero-diciembre 2013.

Area tematica Numero Porcentaje
Estadisticas crediticias 17 12.1
Bancos 16 11.4
Pensiones/AFP 15 10.7
Atencion al usuario 12 8.6
Seguros 9 6.4
Informacion nSoS'e:xistente enla 9 6.4
Entidades fiscalizadas 8 5.7
Gestion administrativa 7 5.0
Gestién presupuestaria 5 3.6
Normativa 5 3.6
Tasas de interés 5 36
Funcionarios SSF 5 36
5

Gestion de transparencia 3.6
76 Tramit .
ramites, sanciones, 5 36

autorizaciones

Memorias de labores 3 2.1
Datos personales 2 1.4
Otros 12 8.6

Total 140 100%
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Adicionalmente, a partir del perfil del solicitante de informacion, se determiné que los ciudadanos
particulares fueron los principales solicitantes de informacion a esta Superintendencia, un
promedio de dos de cada cinco solicitudes fueron hechas por ciudadanos particulares.

Las solicitudes recibidas de otras instituciones del Estado, las efectuadas por organismos no
gubernamentales (tanques de pensamiento, gremiales, etc) y por estudiantes universitarios
también destacan como parte del perfil del solicitante de informacién durante 2013.

Tabla 41. Solicitudes de informacion recibidas segun area tematica, enero-diciembre 2013.

Solicitudes del solicitante Porcentaje

Ciudadanos particulares 53 37.9
Instituciones estatales 23 16.5
ONGs 17 12.1
Estudiantes universitarios 14 10.0
Solicitudes internas 14 10.0
Empresas 10 7.1
Investigadores 5 3.6
Organismos internacionales 3 2.1
Periodistas 1 0.7

Total 140 100%

Grafico 24. Solicitudes de informacion recibidas segun area tematica, enero-diciembre 2013.

Pensiones/AFP 10.7% Atencidn a usuarios 8.6%

Bancos 11.4%

Estadisticas crediticias 12.1% Sequros 6.4%

Inform. inexistentes 6.4%

Gestion presupuestaria 3.6%

Normativa 3.6%
Tasas de interés 3.6%

Gestion presupuestaria 3.6%




Superintendencia del Sistema Financiero

Grafico 25. Solicitudes de informacién recibidas segun perfil del solicitante, enero-diciembre 2013.
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Al realizar la clasificacién por género, predominaron las solicitudes de informacion realizadas por
el género masculino, segun la estadistica a continuacion:

Tabla 42. Solicitudes de informacion recibidas segun perfil del solicitante, enero-diciembre 2013.

Solicitantes Numero Porcentaje
Femenino 68 48.6
Masculino 72 51.4

Total 140 100%

Grafico 26: Solicitudes de informacion recibidas segun género, enero-diciembre 2013.
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Finalmente, de acuerdo con su procedencia, predominaron las solicitudes de informacion
originadas en el territorio nacional, no obstante también se recibieron y procesaron consultas

originadas desde el extranjero.

Tabla 43. Solicitudes de informacion recibidas segun género, enero-diciembre 2013.

Solicitantes Numero Porcentaje
El Salvador ...... 129 ...... 921 ...... -
El exterior 11 79
Total 140 100%

Grafico 27: Solicitudes de informacién seguin su procedencia, enero-diciembre 2013.
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Adicionalmente a la labor de implementacion de la LAIP, la Oficina de Informacion y Respuesta
participd en 2013 de las siguientes tareas:

1. Actividades de la Comision de Etica Institucional y del Tribunal de Etica Gubernamental.

2. Evaluacién del Plan de Accién del Gobierno de El Salvador para la implementacion del
Gobierno Abierto.

3. Organizaciény supervision de eleccion del Comité Administrador del Fondo de Proteccion
de Funcionarios y Empleados, periodo 2014-2015.

Proyecciones
Para 2014, la Oficina de Informacion y Respuesta de la SSF proyecta las siguientes actividades:

1. Continuar atendiendo consultas de informacién.
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2. Continuar clasificando informacion institucional.
3. Actualizar y publicar informacion oficiosa en el portal de transparencia institucional.

4. Atender lineamientos de la Subsecretaria de Transparencia y del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP).

5. Participar en las actividades de la Comision de Etica Institucional y atender lineamientos del
Tribunal de Etica Gubernamental.

9.3. Centro de informacion
Poblacion atendida

Durante todo el afo 2013 el Centro de Informacioén y Biblioteca atendié a un total de 3,560 personas,
1,236 usuarios internos y 2,324 usuarios externos de los cuales 929 usuarios fueron Estudiantes
y 1,395 personas particulares, profesionales del derecho en su mayoria, sequido de personas
jubiladas y trabajadores en busca de informacion en el area financiera, especificamente en el area
de seguros, pensiones, bancos y derechos del consumidor.

Asi mismo, se distribuyeron un total de 18,363 Leyes y 32,202 folletos del drea financiera entre los
visitantes a la Biblioteca y en las distintas charlas y ferias informativas que la unidad de atencion
al usuario impartié durante todo el afio.

Tabla 44. Estadisticas de distribucion de material informativo.

Usuarios SSF L
externos
AT 127 198
74 189 263
73
................ ABRIL 192 L S 2: LA
................ MAYO 160 L L LA B
................ JUNIO /] s L L
................ JULIo 122 L
o BOSTO 10 300 492
......... SEPTIEMBRE 119 L o= L
o DCTUBRE 105 323 428
.......... NOVIEMBRE 119 S s S
DICIEMBRE 127 35 162

Totales 1,236 2,324 3,560
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10.1. Organigrama institucional
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10.2. Planeacion, metodologia y gestion de
calidad

Dentro del trabajo realizado durante el afio,
se tiene la coordinacion y revision del plan
estratégico institucional 2012-2015, incluyendo
la elaboracion de planes de accion para cada
proyecto en particular. Ademas, se finalizd la
gestion para la actualizacion de los planes
operativos de forma trimestral para el 2013,
incorporando en el sistema de gestion, los
ajustes solicitados por cada unidad organizativa
en aras de lograr los avances programados.
También se elaboraron y presentaron informes
deejecucionestratégicayoperativainstitucional,
los cuales son publicados en consolidado en la
pagina web institucional, para consulta publica,
a fin de fomentar la transparencia institucional.
Asimismo, seinicid la gestion parala elaboracion
de planes estratégicos y operativos 2014.

Por otra parte, administré el Sistema Gestion de
Procesos Administrativos (GPA), revisé el mapa
de procesos y formulé una politica de calidad
institucional, ademas coordind reuniones con
los gestores y participantes de los procesos,
para continuar con la documentacion de
los mismos. A diciembre se han disefiado y
documentado un total de sesenta y cuatro
procesos y procedimientos, entre los cuales
se destaca el proceso y metodologia de
supervision con base en riesgos. También,
con el propdsito fundamental de mejorar la
eficiencia operativa de los procesos, se inicio el
andlisis de propuestas de mejoras a los mismos
y se han revisado factores de riesgo que podrian
impactar de forma considerable en los procesos
principales de la Superintendencia.

10.3. Tecnologia de la informacion

En relacion a la integracién de la infraestructura
tecnoldgica, esta Direccion finalizo la migracion
y estandarizacion de las configuraciones de
la infraestructura de seguridad informatica y
continud con la integracion de la infraestructura
ante contingencias en el sitio alterno.

Finalizé la migracion de redes VPN de acceso
remoto utilizadas por las Instituciones
Fiscalizadas; presentd plan informatico ante
contingencias para aprobacién e implementd
nuevos mecanismos para la replicacion de
informacion de bases de datos.

Con respecto a la migracién o creacion de
sistemas y bases de datos, el trabajo se ha
clasificado en las siguientes areas: (a) Analisis
de sistemas y bases de datos a migrar,
finalizd la adecuacion del sistema de Registro
Publico de Administradores, de tal forma
que la Intendencia de Pensiones pueda llevar
control de los Administradores de AFP's que
no generan Asiento Registral; (b) Migracion
de sistemas de uso externo (supervisados) a
tecnologia definida, se trabajo en el desarrollo
de los Validadores y Receptores de informacion
enviada por instituciones supervisada para los
Informes Diarios enviados por las AFP, Gestion
del Riesgo de Liquidez (NRP-05), Puntos de
Servicio de las Entidades de Depdsito (NPB4-45);
(c) Migracién y mejoras de sistemas internos:
se finalizd la implementaciéon del sistema de
Activo Fijo, mejoras en moédulos del Sistema de
Administracion y Finanzas (SIAF); mejoras en
modulos del sistema para Control de Inversiones
con los Fondos de Pension; adecuaciones
al VARE y Cubo de la Central de Riesgos por
modificacion a la norma NPB4-17; mejoras al
sistema de Evaluacion del Desempefio (SEDE);
adecuaciones al sistema WebROS para rol de la
Fiscalia General de la Republica; mantenimiento
para actualizar Bancos de Primera linea;
mejoras al Portal institucional implementando
requerimientos de las diferentes areas del
negocio y de soporte en la SSF; (d) Crear
soluciones por nuevos requerimientos de las
Superintendencias Adjuntas/Direcciones: se
crearon plantillas para el envio de archivos XML
al CCSBSO, se desarrolld sistema web para
Control de Depdsito de Pdlizas de Seguros; y
se desarrolld un prototipo de cubo para Mora
Previsional.

Con respecto al objetivo Estratégico 3.2)
Promover la consolidacion del Sistema de
Ahorro para Pensiones (SAP), se desarrollo
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y realizaron pruebas internas y con las
Instituciones Previsionales de los principales
modulos del Sistema para Elaboracion de
Planillas Previsionales (SEPP); y se apoy¢ a la
Intendencia de Pensiones en la depuracion de la
base de datos de Afiliados.

También se concluyd la renovacion de
infraestructura tecnoldgica planificada para
2013, en la cual finalizé la migracion de la
plataforma virtual, la renovaciéon de servidores
en sitio central y sitio alterno, la instalacion de
la infraestructura de la nueva red inaldambrica
institucional, la adquisicion de las nuevas
computadoras personales. También se actualizo
los licenciamientos de productos de seguridad
informatica y se administraron las herramientas
de esa disciplina y soporte a usuarios.

tramite de contrataciones

participd en los procesos
de mantenimiento y administracion de
infraestructura  tecnoldgica, servicios vy
licencias de software, asi como adquisiciones
de infraestructura. Adicionalmente se realizaron
mantenimientos preventivos y correctivos
a infraestructura tales como equipos de
comunicaciones, servidores y computadoras de
usuario.

En cuanto al
relacionadas

Administré servicios de informacion, tales
como Bloomberg, Masterlex, correo electronico
institucional, red de datos, enlace de datos, Web
hosting del sitio web institucional, cortafuegos,
servidores de aplicaciones, infraestructura
virtual, sitio alterno, servidor de archivos vy
servicios de envios de informacion e impresion.

Se migro el sitio ante contingencias a un data
center el cual cuenta con las caracteristicas
de alta disponibilidad en sus instalaciones y
seqguridad fisica parainfraestructuratecnolégica
basado en mejores practicas.

10.4. Desarrollo del capital humano

Administracion y Desarrollo del Capital
Humano

La gestion realizada en el afio 2013, se orientd a
consolidar el proceso de Integracion, se trabajo
en revisary actualizar el Manual de Organizacion
y de Descripcién de Puestos, asi como politicas,

instructivos, que apoyan la direccion del recurso
humano, a fin de adaptarlos a la Institucion
ya integrada, y apoyar oportunamente a las
diferentes unidades organizativas, en todo lo
relacionado con la administracion del recurso
humano.

Se contraté personal con los perfiles vy
competencias, establecidas en el Manual
de Descripcion de Puestos, atendiendo

requerimientos de las diferentes unidades

organizativas.

Porotrolado,serealizaronlosajustesrespectivos
en el Sistema Integrado de Gestidn de Recursos
Humanos, adecuandose con los nombres de
las unidades organizativas de acuerdo a lo
establecidoenlaleydeSupervisiény Regulacion
del Sistema Financiero, se prepararon las bases
de datos para la generacion de los procesos
de pago de planillas, elaboracion del proyecto
de presupuesto de gastos de personal y
prestaciones, correspondiente al ejercicio 2014.
También se integro el Sistema de Evaluacion del
Desempeno al Sistema Integrado de Gestion de
Recursos Humanos.

Se impulsaron las actividades de la Comision
de Etica de la Institucion; asi como las del
Comité de Clima Organizacional y del Comité de
Actividades Culturales, Sociales y Deportivas,
para fortalecer la armonfa, identificacion vy
compromiso entre todos los miembros del
personal de la SSF.

A inicios del afio, se contratd una consultoria
para realizar estudio de medicién de cultura
y clima organizacional, con el propdsito de
conocer el grado de satisfaccion del personal
y contribuir al crecimiento y fortalecimiento
de la Instituciéon. Asi mismo, con el estudio se
buscd potenciar los factores que favorecen un
ambiente de confianza y satisfaccion y reducir
aquellos otros elementos que no estén en linea
con la mision de la SSF, elaborando el Comité
de Clima Organizacional el plan de accion para
trabajar en los aspectos, que de acuerdo al
estudio, resultaron como aspectos de mejora, el
cual fue ejecutado en el transcurso del afio. Se
implementd una estrategia de comunicacion a
través de mensajes impresos, para fomentar los
valores institucionales.
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Como parte de la implementacién del Plan de
Carrera y del Plan de Sucesiones se disefiaron
y gestionaron acciones especificas. En agosto
se contratd una consultoria para desarrollar
el Programa de Habilidades Gerenciales para
personal, incorporado al Plan de Carrera y
Sucesiones de la Institucion, iniciandose
en el mes de septiembre de 2013, con una
participacion de 48 personas. El contenido
del programa comprendié el desarrollo de
habilidades gerenciales de éxito personal para
fortalecer las competencias conductuales vy
gerenciales del personal identificado.

En cuanto a la gestion del Plan de Capacitacion
Estructurado, se implementé de acuerdo
a, las necesidades de capacitacion (DNC)
2013; y se definid la Politica de Capacitacion

Institucional. En la implementacion del plan se
desarrollaron eventos de capacitacion local y
en el exterior, priorizando las nuevas tendencias
y enfoques de supervision de las diferentes
industrias, con énfasis en cursos y seminarios
a las areas técnicas previamente autorizadas
por la direcciéon superior; se fortalecieron las
competencias del personal, con conocimientos
técnicos, administrativos y conductuales.

Es de mencionar que por las funciones propias
de la SSF, es relevante contar con personal
altamente calificado, a fin de que las labores de
supervision integrada contribuyan a preservar la
estabilidad del sistema financiero salvadorefio,
cooperando con la proteccion de los usuarios.

Tabla 45. Detalle de capacitaciones

Tipo de Numero de I 24 Numero de
. nversion - ¢
Capacitacion Eventos Participantes

Local’ 55 $109,531.00 172
En el Exterior 38 $111,127.00 56

Total

$220,658.00
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Capacitacion local

Diplomado en NIIF PYMES
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Arbitraje Comercial Internacional

Capacitacion en el exterior

[l Curso Regional sobre Supervision Bancaria
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Certificate Course in Network Security

Servicios generales

Se adquiri6 mobiliario para equipar salas de
capacitacion y areas de la Direccion de Estudios
y Metodologia e Intendencia de Valores vy
Conductas, auditores y Archivo General;
equipo audiovisual para uso en jornadas de
capacitacion o reuniones de trabajo. Asi como,
un sistema moderno de almacenaje de alta
densidad en los cuales se podran reguardar
hasta 7,000 expedientes, y estanteria para
ubicar 3,600 cajas, aumentando la capacidad
de almacenaje actual y un nuevo sistema de
deteccion de humo y alarmas de evacuacion
cumpliendo conlo establecido en el Reglamento
de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Con el objeto de mantener un mejor control fisico
delos bienes de activo fijo, se implementd a partir
de enero el sistema de activo fijo que utilizo la
ex Superintendencia de Valores y se adquirié un
software para implementar la toma de inventario
fisico a través de un codigo de barra.

En el marco de la eficiencia en el uso de la
energia eléctrica, se gestiond el cambio de las
luminarias fluorescentes e incandescentes por
luminaria tipo LED, lo cual permitira un ahorro
de energia en un 50% aproximadamente con
relacion al consumo actual. También se instalo
un transformador de 300 KVA para los circuitos
de aire acondicionado y sustitucion de tableros
de distribucion de energia en todos los niveles,
para mantener las instalaciones eléctricas para
asegurar la continuidad de los servicios.
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El Consejo Directivo de esta Superintendencia
aprobodladonaciéndecuatrovehiculosendesuso
a la Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral (ISRI) en el marco del fortalecimiento
de la Cooperacion Interinstitucional en pro del
cumplimiento de las politicas de austeridad
emitidas por el Gobierno Central.

Asi mismo, en el marco de la politica de
donaciones que la Institucion, realiza a los
Centros Educativos de escasos recursos
econémicos, se dond equipo de computo y
mobiliario en desuso, a dos Centros Escolares
de la zona rural de Chalatenango y uno en
San Ramodn, Mejicanos, en San Salvador,
beneficiando asi a distintos centros escolares
del pais y promoviendo el uso de tecnologia.

Por otra parte, para mejorar las condiciones
de trabajo del personal, se realizaron
modificaciones a las instalaciones, que
comprendieron: ampliacion fisica del area de
oficina, instalacion de nuevo mobiliario con mas
area de trabajo y resqguardo de documentos, y
se rediseno el area del archivo de documentos,
creando espacios de circulacion mas
convenientes y salidas de emergencia, también
se instald un nuevo sistema de deteccion de
humo para prevencion de incendios.

Se inicid el proyecto de digitalizacién de
documentos, escaneando 2,243 expedientes
de diferentes unidades, informacion que se
encuentra disponible en sistema Laser Fiche®
para consulta de usuarios autorizados. Se
recibieron, clasificaron y archivaron 252 cajas
de documentos, 6,046 notas y 1,260 préstamos
de expedientes a empleados de la institucion.

Para evitar la contaminacién ambiental se inicid
con la clasificacion de los desechos solidos en
reciclables, reutilizables y organicos; por lo que
también se reciclaron 6,186 libras de papel y 30
cartuchos de ténery tinta.

10.5. Area financiera
Ejecucién presupuestaria

El presupuesto de la Superintendencia del
Sistema Financiero para el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2013 ascendié a $16.4
millones. De dicho monto se ejecutaron $14.3
millones; reflejando un saldo presupuestario
de $2.1 millones. En términos porcentuales se
muestra en el grafico siguiente:

3 Sistema de archivos de documentos en formato digital.

Grafico 28. Monto ejecutado al 31/12/2013

87.03 %

12.97 %




Memoria de Labores 2013

Ejecucion del presupuesto por areas y cuentas (Cifras en millones de Délares)

) Gastos Bienes de Inversion
Areas/ o SRy o consumo o en Total
en % Capacitacion % % . :
Cuentas ersonal y bienes y ejecutado
P servicios equipos
Areas o o o o o
técnicas 1/ 727 68.41% 0.16 72.51T% 0.69 23.04% - 100% 8.12 56.63%
2;2?/30‘%3 336  31.59% 0.06 27.49% 231 76.96% 0.49 622  43.37%
T%tf‘e'azor 1062 100% 0.22 100% 3.01 100% 0.49 100% 14.34 100%

1/ Areas técnicas: Consejo Directivo, Superintendente, Superintendencias Adjuntas, Intendencias de Riesgos, Direccién de Estudios y Metodologa.

2/ Areas de apoyo: Direcciones de Asuntos Juridicos, Administracion de Informética Auditoria Interna e Incluye Gastos Generales que son gastos
no distribuidos por areas, tales como: energia eléctrica, teléfonos fijos, mantenimientos, sequros de dafos, Articulos de limpieza, inversiones en
bienes y proyectos, etc.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, del total ejecutado al final del ejercicio 2013 por
$14.3 millones, el 56.63% corresponde a erogaciones destinadas al area técnica y el 43.37% a
las areas de apoyo. Los fondos fueron destinados principalmente a las cuentas de Gastos en
Personal y Gastos de Bienes de Consumo y Servicios.

Dicho presupuesto fue cubierto con recursos de los integrantes del sistema financiero.

Adquisiciones y contrataciones efectuadas

Tipo de Contratacion No. de Procesos Monto
Licitaciones Publicas . © 3165350938 .
Libre Gestion 1,014 $2,085,784.27
Total 1,020 $3,739,293.65

Mediante dichas contrataciones se atendieron  « Superintendencia Adjunta de Valores
los requerimientos de adquisiciones de bienes . _ . _

y/ o servicios requeridos por las diferentes  * Superintendencia Adjunta de Pensiones
unidades, para apoyar el cumplimiento de sus

planes de trabajo + Superintendencia Adjunta de Instituciones

Estatales de Caracter Financiero

10.6. Auditoria interna . Intendencia de Riesgos

La Unidad de Auditoria Interna orienté su Plan
de Trabajo del afio 2013, en la realizacion de
auditoriasalaEjecucion Estratégica Institucional
de las areas de negocio de la Superintendencia
del Sistema Financiero siguientes: .

Asimismo, se practicaron auditorias a los
Objetivos Estratégicos de las areas de apoyo
tales como:

Comunicacionesn y Relaciones

« Superintendencia Adjunta de Bancos, Institucionales

Aseguradoras y Entidades Financieras
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Direccién de Informatica; y
Direcciéon de Administracion.

Ademas, se efectuaron auditorfas trimestrales a
la ejecucion presupuestaria del aho 2013-2012,
de la Superintendencia del Sistema Financiero y
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero,
que consiste en comprobar que el presupuesto
aprobado por el Consejo Directivo, se haya
gjecutado de conformidad con las normas,
instructivos, reglamentos, acuerdos, leyes y
demas regulaciones que le son aplicables a
dichas operaciones.

Entre las auditorias practicadas podemos
mencionar las siguientes:

Auditoria a los Objetivos Estratégicos
desarrollados por del Departamento de
Normas y Estudios, en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2012.

Auditoria a los Objetivos Estratégicos
desarrollados del 1 de enero al 31 de
diciembre del ano 2012, por las areas
de apoyo tales como: Departamento
de Gestion Humana y Organizacional,
Departamento de Metodologias y Gestion
de Calidad, Direccion de Informatica,
Direccién de Administracion y Oficina de
Informacion y Respuesta.

Auditoria a los Objetivos Estratégicos
desarrollados por la Superintendencia
Adjunta de Valores, en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2012.

Auditoria a los Objetivos Estratégicos
desarrollados por la Superintendencia
Adjunta del Sistema de Pensiones, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del afo 2012.

Auditoria a Objetivos Estratégicos del 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2012 de
la Intendencia de Riesgos y Direccion de
Estudios y Metodologias.

Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto
al 31 de diciembre de 2012 de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto
del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero al 31 de diciembre de 2012

+ Auditoria a los procesos de Licitaciéon o
Concurso Publico y de Libre Gestion de
2012-2013

Auditoria al cierre contable de |la
Superintendencia del Sistema Financiero
al 31 de diciembre del afio 2012.

Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto
del 1 de enero al 30 de septiembre de
2013 de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto
del 1 de enero al 30 de septiembre de 2013
del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero.

Auditoria a las Cuentas de Activo, Pasivo y
de Cuentas de Orden de enero a junio de
2013.

Revision al Libro de Actas del Consejo
Directivo de enero a diciembre de 2012.

Revision de Balances de Comprobacion del
afio 2013.

Comunicacion de Resultados

Los resultados de las auditorias y revisiones
practicadas a la gestion  estratégica
institucional y gestién administrativa, financiera
y presupuestaria de la Superintendencia del
Sistema Financiero, fueron comunicados al
Consejo Directivoy Superintendente del Sistema
Financiero; asimismo, copias de los informes de
auditoria fueron remitidos a la Corte de Cuentas
de la Republica en cumplimiento al Art. 37 de su
Ley Organica.
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